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PROLOGO

En una realidad donde nuestros productores se muestran cada dia mas in-
crédulos a participar en organizaciones, mdependlentemente cuales sean
sus fines, se necesita que cada una de las actividades que se llevan a cabo
dentro de esa organizacion, sean manejadas de tal forma que garanticen

honestidad y transparencia, conllevando a la obtencién de resultados posi-
tivos.

Nuestras organizaciones generalmente surgen como respuesta a las frus-
traciones de los productores, los cuales, buscando una solucién, se agrupan
y empiezan a marcar un camino en busca de mejores alternativas. Lastimo-
samente, casi siempre las alternativas son realizadas bajo momentos de
euforia y sin un plan capaz de evitar cometer nuevamente errores del pa-
sado, en especial, el error de entregar sus esfuerzos a personas que no
guian sus sentimientos ni sus acciones bajo el espiritu del cooperativismo.

Para que nuestras organizaciones crezcan y se fortalezcan es necesario ins-
taurar los sistemas y controles que les permitan crear y fortalecer conti-
nuamente su credibilidad. Aunque el funcionamiento de nuestras organiza-
ciones debe estar basado en un liderazgo que motive al grupo; este
funcionamiento debe contar con sistemas contables precisos y entendibles.
En realidad nuestras organizaciones cuentan con productos primarios de
alto potencial provenientes de sus sistemas productivos; pero su principal
debilidad es carecer del recurso humano y equipo para administrarlo de
una manera eficiente y transparente.

Por eso consideramos que los esfuerzos hechos por ASONOG-FLO encami-
nados a fortalecer esa area tan débil en nuestras organizaciones es funda-
mental en el proceso de crecimiento de las mismas, ya que de nada sirve
tener al productor y su producto, si al cabo de un tiempo deja de tener
confianza y termina abandonando las organizaciones.

El presente libro recoge la informacion y experiencias de nuestras coopera-
tivas y como ellas han ido creciendo, pero lo mas importante de todo, es
que recaba una directriz para aprender a caminar con confianza, buscando
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alternativas y soluciones a nuestros suenos. (;uando EOll'lgatmOS €N accigy, lo
aprendido podremos decir que estamos saliendo adelante, abandonandu
ese grupo considerado como generadores de riquezas pero adminjs.

tradores de pobreza. »

Una organizacion con una administracion adecuada, con sisten,
contables apropiados y con controles mternps y externos COrrec.
tos, va encaminada al éxito, por lo que consideramos que lo pia.
mado a continuacion, mas lo que en la practica se ha llevado 3 ;.
bo, nos conducira hacia él.

Alex Ricardo Gome;

Presidente de La Coordinadora Hondurefia

de pequefios productores certificados por Comercio Justo
y de la Cooperativa COCASJOL
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INTRODUCCION

FLO International (Fairtrade Labelling Organizations, International) es la
estructura mundial de las organizaciones nacionales que ofrecen productos
bajo el concepto del Comercio Justo. La estructura mundial es la responsa-
ble de la definicion de los estandares del Comercio Justo. Tiene ademas
una organizacién independiente, FLO Certification’, que tiene a su cargo la
certificacion de las organizaciones que quieren vender sus productos bajo
las reglas del mercado justo y la autorizacién de los comerciantes que quie-
ren entrar al sistema de Comercio Justo. El objetivo original y principal de
FLO en particular y del Comercio Justo en general es asegurar un impacto
en el desarrollo de las organizaciones de pequenos productores.

En el caso de Centroameérica, se cred una oficina regional de FLO Interna-
cional en el afio 1999%, con sede en San Salvador y con responsabilidad
geografica para Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Panama.

Ademas, en todo el mundo y por ende también en América Central, se en-
cuentran inspectores locales, quienes tienen la funcién de controlar el fun-
cionamiento de las cooperativas, de acuerdo a los estandares de FLO y de
preparar todos los documentos necesarios para la certificacion. Los inspec-
tores son consultores independientes y responden directamente a la oficina
de FLO Certification en Bonn, Alemania. En este sentido, los inspectores no
tienen ninguna relacion de trabajo con la oficina regional de FLO en Cen-
troamérica.

En estos momentos, la tarea principal de la Oficina Regional de FLO para
Centroamérica se concentra en el apoyo y la facilitacion de los pequefios
productores certificados. Este apoyo consiste en proporcionar las siguientes
facilidades:

! Conocida como FLO Cert
? FLO Centroamérica: éQuiénes somos? htip://www.flocentroamerica.net/flo/spa/flo/ about.htm
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* Un flujo constante de informacién sobre FLOtIr;;irgzg%rgld\g el m
internacional hacia las organizaciones producto 5.

* Un flujo constante de informacién sobre las organizaciones produtturas

ional.
certificadas hacia el mercado y FLO Internaci -
* Apoyo a las organizaciones para que mejoren los aspectos débijes Qe

les dificulten el acceso al mercado.
e Enlace directo entre las organizaciones productoras y los COMpradores

QTCaﬂﬂ

Para poder implementar este apoyo en Hondunfas, en el ano 2002 se realizg
un diagndstico sobre la situacion de las organizaciones cgrtlﬁcadas Y sobre
Su participacion en el mercado justo. Una de las conclusiones de este .
gnostico fue: “Las cooperativas productoras de café confrontf;\n. Itmltaciones
en el orden administrativo, organizativo, financiero y comercializacién, Esto
€S generado por sistemas de contabilidad inconsistentes, desconocimienty
de la doctrina y filosofia cooperativista, deficiencia en los canales de comer-
Clalizacion y agricultura tradicional orientada al monocultivo”, Como resul-
tado directo de este diagndstico, la Oficina Regional de FLO para América
Central, elabord a finales del afio 2003, un perfil de proyecto con el objeti-
vo de fortalecer un nimero considerable de las cooperativas del comercio
justo, tanto en Honduras como en Guatemala. Se buscé fortalecer precisa-
mente estas cooperativas que no tenian ningln apoyo institucional de otras
organizaciones.

Concretamente en Honduras, se inici6 implementando el "Proyecto Forta-
lecimiento de Capacidades a Organizaciones Productoras Certifi-
cadas por FLO Internacional” dirigido a 13 cooperativas. Para Ia imple-
mentacion de este proyecto, con duracion de tres afos, FLO
Centroamérica contraté a la Asociacién de Organismos No Guber-

namentales (ASONOG). El proyecto ha sido aprobado y financiado por
ICCO de Holanda.

La ASONOG? es una entidad civil sin fines de lucro y comprometida en la
bisqueda de sistemas comerciales alternativos que permitan transacciones
economicas justas para los mas necesitados, De esta forma, la ASONOG
encuentra en el Comercio Justo un medio con alto potencial para

? www.asonog.hn
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impactar tangiblemente en las iniciativas para la reduccién de la
pobreza en los paises del Sur, especialmente en Honduras, ya que
su oferta agropecuaria proviene principalmente de los pequefios y peque-

fnas productoras de las zonas rurales, en donde la gayoria de la pobreza se
concentra.

Dado lo mencionado y la sinergia entre la ASONOG, FLO Internacional y las
cooperativas certificadas en Honduras, se esta atendiendo a las siguientes
cooperativas:

Departamento de Intibuca: COARENE, CARSBIL y COAQUIL

Departamento de La Paz: CAUFUL, CARUCHIL, RAOS y CABRIPEL

Departamento de Cortés: CARPROL y COCANEL

Departamento de Yoro: COMISUYL

Departamento de Copan: COAPROCL

Departamento de Santa Barbara: COCASIOL

Departamento de Choluteca: COCASAM

La figura 1 muestra el mapa de Honduras y se puede apreciar la ubicacion
de las 13 cooperativas atendidas por el proyecto.

UBICACION GEOGRAFICA DE LAS
o ORGANIZACIONES ATENDIDAS

R LAL N

NICARAGUA

Dasumdeoadues ¢ol Bio Hegen (2alts du Fraseea)

Figura 1. Ilustracion de la ubicacién geografica de las cooperativas atendidas.
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El proyecto contempla cuatro dimen_sioges defortalecumt_ento i_r}stitucionm
la primera es la Dimension Organizativa’, seguida de la Dimensidn Admi.
trativo/Contable’. Estas dos primeras dime_nStmeS ya han.lnluaq? SU proge.
so de abordaje. Posteriormente se iniciara con _[a Dlmenstqn Prodye.
cién/Diversificacion y se cierra el ciclo de construccion de capacidades con

la Dimensién Comercializacion/Mercadeo.

Todas las dimensiones se abordan a través de talleres co!ectivos Cuidado-
samente planeados de acuerdo al contexto de las cooperat;va§ Y Vinculadog
a sus areas precisas que necesitan ser fortalecidas, que han sido identifica.
das por el personal especializado del proyecto. Estos talleres generalmente
se hacen en dos grupos de cooperativas, tanto por razones logisticas comq
por razones didacticas. Posteriormente a los talleres, se realizan visitas de
aplicacién de conocimientos en el campo y/o mini-talleres aplicativos de
reforzamiento o adaptacién de lo aprendido a la practica diaria de la coope-
rativa. Esto conlleva un acompafamiento periodico para garantizar la co-
rrecta implementacién en las cooperativas y la continuidad en la madurez
del proceso.

La ventaja de este método es que el equipo técnico - facilitador del proceso
de aprendizaje - se responsabiliza de adaptar el trabajo realizado por los
participantes en los talleres al contexto particular de cada cooperativa. Ca-
da cooperativa elabora, posteriormente a los talleres, sus planes de trabajo
normales a su quehacer como empresa, los cuales son equivalentes a pla-
nes especificos de fortalecimiento segin sus posibilidades, recursos y co-
yuntura. Este acompafiamiento incluye, ademas, giras de intercambio de
experiencias entre los grupos incluidos en el proyecto y también con otros
grupos fuera del area geografica de intervencion; en general, estas activi-
dades complementarias van acorde a requerimientos precisos de cada caso
0 grupos de casos.

* Sobre la primera fase ya aparecio el libro: Dimensién Organizativa, Lecciones conceptuales y metadoldgicas de
una intervencion, 2006. Este libro se puede adquirir en ASONOG.
5 £l presente libro describe esta Dimensién Administrativo-Contable.
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Este libro refleja lo realizado en la dimension Administrativo-Contable®. Una
cooperativa, por bien organizada que sea en cuanto a la participacion de-
mocratica de sus miembros y por mucha calidad de recursos productivos
adicionales con que cuente, si no cuenta con yna eficiente adminis-
tracion, incluyendo una contabilidad capaz de permitir agilidad en
la toma de decisiones, muy probablemente no sera exitosa. Si no
hay un excelente uso y control de los recursos — sociales, econémicos, fi-
nancieros, de produccion, de bienes inmuebles y muebles - cada cooperati-
va corre el peligro de caer en pérdidas, en corrupcion, en desfalcos o sim-
plemente en malos manejos de los recursos. Lo anterior lleva
indudablemente a la quiebra de la cooperativa.

La presente publicacion estudia los conceptos y las metodologias aplicados,
asi como las experiencias acumuladas en el transcurso de la ejecucion de la
segunda dimension del proyecto: “La dimension Administrativo-
Contable”. Se espera que los lectores encuentren la informacion necesaria
para fortalecer sus propias iniciativas, y que las lecciones vividas en esta
fase del proyecto aporten conocimientos a las organizaciones en general y
a los gerentes y directivos en particular. La finalidad es fortalecer a las or-
ganizaciones de pequefios y pequefias productores, en las dificiles tareas
administrativas y de la contabilidad.

¢ e recomienda al lector adquirir el Libro I que sistematizé la "Dimensién Organizativa®, asi como esperar los
Libros 111 y IV de las Dimensiones Produccién/Diversificacién & Comercializacién/Mercadeo, respecti-
vamente, para completar el juego de libros que integran el conjunto de herramientas para el fortalecimiento de

PyMEs Rurales de este tipo.
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CAPITULO |
LA ADMINISTRAGION Y LA CONTABILIDAD

MARCO CONCEPTUAL

1.1. La importancia de una buena administracion.

Un ejemplo de los mas sencillos de administracion en nuestra sociedad,
la2 administracion del hogar y uno de los mas complejos es la administracig
publica. Pero el fendmeno administrativo no solamente nacié con la huma-
nidad, si no que se extiende a la vez a todos los ambitos geogréficos y py
su caracter universal, lo encontramos presente en todas partes. Y es Que
en el ambito del esfuerzo humano existe siempre un lado administrativo de
todo esfuerzo planeado.

La importancia de la administracién se ve en que ésta le da efectividad 3
los esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo,
materiales, dinero y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las con-
diciones cambiantes y proporciona previsién y creatividad’. El mejoramiento
€S Su consigna constante.

Reyes Ponce (2000) dice que “la administracién se da donde quiera que
existe un organismo social, aunque logicamente sea mas necesaria, cuanto
mayor y mas complejo sea éste”.

El éxito de un organismo social depende, directa e inmediatamente, de su
buena administracion y sélo a través de ésta, sumado a sus elementos
materiales y humanos, es que puede alcanzar solidez.

Para las grandes empresas, la administracién técnica o cientifica es indiscu-
tible y obviamente esencial, ya que por sy magnitud y complejidad, sim-
plemente no podrian actuar si no fuera a base de una administracion su-
mamente técnica.

* Temado de- mmaﬁas-mnvuabamllﬁndiaea{indma.shhnl
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Para las empresas pequenas y medianas, su Unica posibilidad de competir
con otras, es el mejoramiento de su administracion, o sea, obtener una

mejor coordinacion de sus elementos: maquinaria, mercado, calificacion de
mano de obra, etc.

La elevacion de Ia
productividad,®  pre-
ocupacion de mayor
importancia  actual-
mente en el campo
economico y social de
las cooperativas, de-
pende de la adecuada
administracion de las
empresas, ya que Si
cada célula de esa
vida econdmico-social
es eficiente y produc-  Los cooperativistas estén conscientes de la importancia del
tiva, la sociedad mejoramiento de la administracion en sus empresas.
misma, formada por

ellas, tendra que serlo.

En especial para los paises que estan en proceso de desarrollo, uno de los
requisitos substanciales es mejorar la calidad de su administracion, porque,
para crear la capitalizacion, desarrollar la calificacion de sus socios, em-
pleados y trabajadores, es indispensable la mas eficiente técnica de
coordinacion de todos los elementos (administracion, incluyendo la habili-
dad gerencial), la que viene a ser, por ello, como el punto de partida del
desarrollo (Szlaifsztein, 1997). ‘

Sobre la importancia de la administracion, se puede concluir lo siguiente:

« La administracion se aplica a todo tipo de empresa.

e El éxito de un organismo depende directa e inmediatamente de su
buena administracion.

¢ Una adecuada administracion eleva la productividad.

* Tomado de : www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
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« La eficiente técnica administrativa promueve y qrignta el desaryy,

« En los organismos grandes y pequenos, la administracién e iﬂdth'
tible y esencial. - . SQy.

« En la pequeiia y mediana empresa, ‘Ia Unica posibilidad de Compey
es aplicando una administracion eficiente. r,

Cada cooperativa se forma con la intencion de consolidarse. Las COOperay
vas de produccion estan en un ambiente de fuerte competencia cop la em:
presa privada. Si se quiere competir, y por ende consolidarse, en g Mung
comercial de mucha competencia, habra que administrar todos |og re?
cursos disponibles de una manera estratégica.

Muchas veces se piensa que la buena administracion se limita a tener una
contabilidad al dia. La verdad es que la contabilidad es una parte ga Ia
buena administracién. La administracion es mucho mas que solamente |5
contabilidad. La buena administracion consiste también en saber tomar de.
cisiones correctas en cuanto a, por ejemplo, volimenes de produccion, ca-
lidades en la produccién, precios de compra de insumos, precios de venta
de los productos, manejo adecuado del personal, manejo adecuado de s
bienes muebles e inmuebles, manejo adecuado de las finanzas, manejo
adecuado de los créditos, manejo adecuado del tiempo, etcétera.

Dentro de la buena administracion se encuentran los sistemas de control,
La contabilidad controla si realmente se ha hecho un buen uso de todo lo
que una cooperativa posee. Estos controles son necesarios para que tanto
la Junta Directiva, como los socios puedan conocer el estado financiero de

su propia empresa. Estos controles permiten saber si la empresa es finan-
cieramente saludable o no.

La contabilidad al mismo tiempo permite saber, diariamente, cémo estan
las finanzas y, al saber eso, permite tomar las mejores decisiones para el
futuro de la empresa-cooperativa. Si uno no sabe donde estd, probable-
mente estara tomando decisiones equivocadas.

En otras palabras, la contabilidad es un elemento sumamente importanté ¥
necesario, dentro de una buena administracion. Como tal, es parte de [2

’ Tomado de: www.monografias.com/trabajos?/admi/admi.shtmi

J—
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administracion y nunca hay que ver la contabilidad como una actividad se-
parada.

Por ultimo, la buena administracion no es tarea exclusiva de los gerentes o
de la Junta Directiva. Es responsabilidad de todos los socios. Las Asambleas
Generales no solamente sirven para que se les informe a los socios lo que
se ha hecho el afo anterior o para que conozcan los resultados financieros
del afo. Las Asambleas Generales sirven también para que todos los socios
tomen las decisiones sobre el rumbo que va a tomar su cooperativa (lo es-
tratégico). No se puede permitir que estas decisiones importantes para su
futuro, sean tomadas solamente por los gerentes o por los miembros de la
Junta Directiva. Teniendo la informacion correcta sobre las actividades rea-
lizadas y sobre la situacion financiera de la cooperativa, se pueden y se
deben de tomar las decisiones para el futuro. Esa es tarea de la Asamblea
General. Por ende, la administracion y la contabilidad, son los instrumentos
necesarios para que la Asamblea General pueda tomar su futuro en sus
propias manos a través de herramientas que facilitan su orientacion.

1.2. ;¢ Qué es administrar una empresa-cooperativa?

La palabra "Administracidon”, viene del Latin y se forma del prefijo "ad",
que quiere decir: “hacia”, y de "ministratid’. Esta ultima palabra viene a su
vez de "minister", vocablo compuesto de "minus", comparativo de inferiori-
dad, y del sufijo "ter", que sirve como término de comparacion. Si "magis-
ter" (magistrado), indica una funcion de pre-eminencia o autoridad -el que
ordena o dirige a otros en una funcion-, "minister" expresa precisamente lo
contrario: subordinacion u obediencia; o sea, que la palabra ADMINISTRA-
DOR significa: el que realiza una funcion bajo el mando de otro; el

que presta un servicio a otro'’.

Se puede decir que, en el caso de las cooperativas, la administracion esta
bajo el mando y al servicio de la Junta Directiva y este a su vez de la

Asamblea General.

' Tomado de: www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/venfic-servicios. shtmi
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Diferentes Conceptos de Administracion:

ici iNCi s autores en Admini .
De las definiciones dadas por k'JS‘ pn?lc'lpale inistracign =
puede deducir sus elementos basicos

Henry Fayol (1916): (Considerado por much_o§ como el verdaderg Padre
de la Administracién moderna) Dice que "administrar es prever, Organiza;
mandar, coordinar y controlar”.

J. D. Money (1939): "Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demés,
con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humang" Y
contrapone esta definicion con la que da sobre la organizacién como: "
técnica de relacionar los deberes o funciones especificas en un todo coordi.
nado”.

E. F. L Brech (1957): "Es un proceso social que lleva consigo Ia
responsabilidad de planear y reqular en forma eficiente las operaciones de
una empresa, para lograr un propdsito dado".

Peterson y Plowman (1958): "Una técnica por medio de la cual se de-

terminan, clarifican y realizan los propésitos y objetivos de un grupo huma-
no particular”,

Koontz y O'Donnell (1955): "La direccién de un organismo social, y su

efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a
sus integrantes”.

Guzman yaldivia (1978): "Es la direccion eficaz de las actividades y la
colaboracion de otras personas para obtener determinados resultados”

F.M. Fernandez Escalante (1989): "Es el conjunto de principios ¥

técnicas, con autonomia propia, que permite dirigir y coordinar la actividad
de grupos humanos hacia objetivos comunes”.

'! Manuel Peralta, Sistena de Informacién, www.monografias. com/trabajos7/sisinf/sisinf shtml


https://v3.camscanner.com/user/download

A. Reyes Ponce (2000): "Es un conjunto sistematico de reglas para lo-
grar la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un orga-
nismo social”.

Definicion de Administracion

Cada una de las anteriores definiciones, analizandolas con detalle, conlleva
a profundizar en la verdadera naturaleza de la administracion y a sus pro-
piedades distintivas. Como tales, las definiciones son validas para toda cla-
se de administracion (privada, publica, mixta, etc.) y para toda especie de
organismo (productivo, industrial, comercial o de servicios).

La definicion breve de la Administracion se puede mencionar como: "la
funcion de lograr que las cosas se realicen por medio de otros", u
"obtener resultados a través de otros".

"Proceso integral para planear, organizar e integrar una actividad o relacion
de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacion de recursos para alcanzar
un fin determinado”.

La administracion también se puede definir como el proceso de crear,
disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajan-
do en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas (Koontz

y Weihrich, 1998).
Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordi-

nar y controlar. Las funciones administrativas abarcan los elementos de la
administracion, es decir, las funciones del administrador (Chiavenato,

2000):
Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accién.

Organizar: construir las estructuras material y social de la empresa.

Dirigir: guiar y orientar al personal.

VY LM
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Coordinar: enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos,

Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas
y las érdenes dadas. ®

Caracteristicas de la Administracion

La administracion sigue un propdsito. La administracién es un medio para
ejercer impacto en la vida humana. Es decir, influye en su medio ambiente.
Esta asociada generalmente con los esfuerzos de un grupo. Todo organis-
Mo acciona para alcanzar determinados objetivos, los que se logran mas
facilmente por medio de un grupo y no por una sola persona.

Se logra por, con y mediante los esfuerzos. Para participar en la adminis-
tracion se requiere dejar la tendencia a ejecutar todo por uno mismo y
hacer que las tareas se cumplan con Yy mediante los esfuerzos de otros. La
administracion no es gente, es una actividad; las personas que admi-
nistran pueden ser designadas como directores, gerentes de areas, etc. En
otras palabras, no es porque la cooperativa tiene un Consejo de Adminis-
tracion que ya tiene una administracién. Si el Consejo o el gerente no actu-
an adecuadamente, no se ejerce la administracion.

La efectividad administrativa requiere el uso de ciertos conocimientos, apti-

tudes y précticas. La habilidad técnica es importante para cumplir con un
trabajo asignado.

La administracién es intangible. Su presencia queda evidenciada por el re-
sultado de los esfuerzos. Los que la practican no son necesariamente los

propietarios; es decir administrador Yy propietario no son necesariamente
sinonimos (Ortiz, 2003).
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cuadro 1. Catorce prncipios de Administracion de Fayol (1916)
catorce principlos de Administracién de Fayol

ki

-
&

10.

11.

12,

13.

14.

Division del trabajo. La especializa ) .

que los empleados sean mds ;eﬂclcntecs'.dn incrc.mcm..] la produccion al permii
Aurf?: I?ad' L(()is gerentes deben ser capaces de dar érdenes. La autoridad les
ol Ssle erecho. Sin embargo, la autoridad va acompafiada de la res-
ponsabilidad. Slempre que se ejerce autoridad, surge una responsabilidad.
Disciplina. Los empleados deben obedecer y respetar las reglas que gobler-
nan la organizacion. La buena disciplina es resultado de un liderazgo eficaz, un
claro entendimiento entre la gerencia y los trabajadores en relacién con las
reglas de la organizacion, y la aplicacién prudente de sanciones a quienes in-
frinjan las reglas.

Unidad de Mando. Todo empleado debe recibir érdenes solamente de un
superior.

Unidad de direccién. Cada grupo de actividades organizacionales que ten-
ganpla mismo objetivo debe estar bajo la direccién de un gerente que aplique
un plan.

Subordinacion de los intereses del individuo al interés general. Los
intereses de cualquier empleado o grupo de empleados no deben tener prefe-
rencias sobre los intereses de la organizacion en conjunto.

Remuneracion. Los trabajadores deben recibir un salario justo por sus ser-
vicios.

Centralizacién. Este término se refiere al grado en que los subordinados es-
tan involucrados en la toma de decisiones. El hecho de que la toma de deci-
siones esté centralizada (en la gerencia) o descentralizada (en los subordina-
dos) es cuestion de elegir las proporciones adecuadas. La tarea consiste en
encontrar el grado dptimo de centralizacion para cada situacion.

Cadena escalonada. La linea de autoridad que va desde la alta gerencia
hasta los rangos mas bajos es la cadena escalonada. Las comunicaciones de-
beran ajustarse a esta cadena. Sin embargo, si al seguir la cadena se crean
retrasos, las comunicaciones cruzadas pueden permitirse siempre que todas
las partes estén de acuerdo y los superiores se mantengan bien informados.
Orden. Las personas y los materiales deberan estar en el lugar adecuado en
el momento oportuno.

Equidad. Los gerentes deben ser amables y justos con sus subordinados.
Estabilidad. La alta rotacion de empleados €s ineficiente. La gerencia debe
proveer la planificacion ordenada de personal y asegurarse de que haya susti-
tutos disponibles para llenar las vacantes.

Iniciativa. Los empleados a quienes se permite creary ejecutar planes, de-
sarrollaran niveles de esfuerzo mas altos.
Solidaridad. El fomento del espiritu de equipo
dentro de la organizacion.

propicia la armonia y la unidad
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1.3. ; Qué es contabilidad?
Definicion:

“Es una técnica sistemdtica por medio de la cual se c!asiﬁcan, Ordenan y
registran previamente traducidas en términos monetarios, Ias. operacioneg
de una entidad econémica con el objeto de conocer en cualquier Momenty,
la situacién financiera y los resultados de operacion de dicha entidad” (Ba-
rahona y Galo, 1995).

En otras palabras y mas sencillamente expresado: “"La Contabilidad es |3
historia de una empresa, escrita en nimeros”.

Fines de la Contabilidad:

La contabilidad es un medio para conocer los resultados de operacion yla

situacion financiera de una entidad y que sirve de base para la toma de
decisiones.

El objetivo de Ia
contabilidad es con-
trolar e informar
para la toma de de-
cisiones, es decir,
toda entidad necesi-
ta de informacion y
control  financiero,
asi como conocer la
estructura de sus

finanzas, o sea, sus i ;

SO : I.';Ii - El objetivo de la contabilidad es controlar
r?cur P e informar para la toma de decisiones.
ciones en forma

panoramica y técnica; eso es lo que proporciona la contabilidad por medio
de los estados financieros.
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Algunos conceptos utilizados en la Contabilidad:

ACTIVO:

Es el conjunto de bienes y derechos que posee una empresa para Su uso y
aprovechamiento. Los activos constituyen las fuentes econdmicas que po-
see un negocio y se espera hayan de beneficiar las operaciones futuras. Los
activos pueden tener forma fisica definida, tal como edificios, maquinaria,
mercaderia, mobiliario y equipo, herramientas, equipo de laboratorio, equi-
po hospitalario, papeleria, dependiendo del giro de la empresa.

Por otra parte, algunos activos existen no en forma fisica o tangible, sino
en forma de titulos o derechos legales apreciables en dinero, como ser:
valores que adeudan los clientes, las inversiones en bonos, acciones, dere-
chos de patentes o derechos de autor.

PASIVO:

Es el conjunto de deudas y obligaciones que contrae una empresa a corto y
a largo plazo. Los acreedores tienen derechos prioritarios sobre los activos
del negocio antecediendo a los duefios. Ejemplos: deudas por impuestos,
compra de mercaderias y otros.

CAPITAL CONTABLE O DERECHOS DEL PROPIETARIO:

Esta constituido por las aportaciones de los duefios, sus utilidades o pérdi-
das y representan los recursos invertidos por ellos. Es la diferencia entre el
monto de los activos que posee el negocio y los pasivos que adeuda.

La participacion de los duefios puede aumentar en dos formas:
1. Por la inversion efectuada por los duenos.
2. Por los ingresos netos o utilidades provenientes de la operacion del

negocio.

El capital puede disminuir en dos formas:
1. Por el retiro de activos del negocio por parte del dueno.
2. Por las pérdidas netas provenientes de la operacion del negocio.
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DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES ELEMENTOS O CUENTAg
DE ACTIVO, PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

Caja . _
Representa los billetes, monedas, cheques recibldi_DS, giros bancarios exjs.
tentes en caja fuerte de la empresa y que son propiedad de esta,

Bancos
Representa el valor de los depdsitos en cuenta de cheques y de ahorro 3

favor del negocio efectuados en las diversas instituciones bancarias.

Clientes (cuentas por cobrar)
Son las personas o instituciones que deben al negocio por haberles vendido
mercaderia a crédito con factura y sin haber firmado ningin documento.

Documentos por cobrar
Son titulos valores a favor del negocio, como ser letras de cambio, pagarés.
Pueden ser a corto y a largo plazo.

Deudores varios
Son las personas o instituciones que deben al negocio por concepto distinto
a la venta de mercaderias amparadas con facturas.

Funcionarios y empleados (anticipo a sueldos y salarios)
Son las deudas que contraen los empleados y funcionarios con la empresa.
Generalmente se les deduce del sueldo.

Anticipo a proveedores
Son todos los valores que la empresa paga a otra empresa o a una persona
para garantizar la compra de mercaderia o prestacion de servicio.

Inventario (almacén)

Representa la existencia de articulos en bodega, destinada para la venta:
Cominmente a estos articulos se les denomina mercaderias. Ej. En U@
cooperativa productora de café el inventario est3 integrado por el café €
existencia en la bodega.
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Inversiones
Son titulos valores propiedad de la empresa como ser bonos del Estado 0
bonos de corporaciones que se redimen a un plazo mayor de un afio.

Acciones
Son titulos vaglores que son propiedad de la empresa. (Una accion represen-
ta una fraccion dada del total de capital).

Depositos a plazo fijo

Son los depdsitos efectuados por la empresa en instituciones bancarias a
plazos fijados por el banco. Ej. A tres, seis y doce meses plazo. Pueden ser
a corto y largo plazo.

Terrenos
Son parcelas de tierra propiedad de la empresa.

Edificios
Representa las edificaciones que posee la empresa.

Maquinaria
Representa el conjunto de maquinas que utilizan para la produccion de un
bien. Esto se da en las empresas industriales.

Mobiliario y equipo

Se considera todo el mobiliario y equipo que necesita la empresa para lle-
var a cabo sus funciones, entre ellos estan: escritorios, sillas, archivos,
mostradores, calculadoras, maquinas de escribir, mesas, libreros, computa-

doras y similares.

Vehiculos
Son todos los automoviles propiedad de la empresa que son utilizados por

el personal directivo de la empresa.

Equipo de transporte
Son todos los vehiculos que posee la empresa y que se utilizan para el

transporte del personal.
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Equipo de reparto

Son los vehiculos que utiliza la empresa para transporte de la Mercaderiy

Como ser camiones, motocicletas, bicicletas y similares. :
L

Herramientas

Es el conjunto de utensilios que se utilizan para reparar el equipo.

Crédito mercantil

Para los hombres de negocios crédito mercantil son los beneficios obtenjgqs
por las firmas para gozar de una reputacion favorable para sus clientes,
Para los contadores es el valor actual de futuras utilidades en exceso de |35
utilidades normales realizadas en la industria. Solo aparece como cuents
cuando se ha comprado el negocio. Se amortiza en un periodo de cinco
anos.

Marcas y patentes

Son derechos exclusivos por la produccidn, uso y venta de un producto de-
terminado.

Se amortizan en cuotas anuales iguales hasta completar el periodo legal del
derecho relativo que a nivel internacional es de 20 afios.

Gastos de organizacion

Son los gastos que se efectlian en la organizacién o reorganizacion de Ia
empresa, como ser gastos de constitucion, gastos por honorarios profesio-
nales, impuesto de incorporacion, inscripcién en Camara de Comercio Y
otros. Estos gastos se amortizan en 5 afios y su valor acumulado no debe
exceder del 10% del capital inicial.

Gastos de instalacion )
Son todos los gastos que se efectian para acondicionar el local en funcion
a las necesidades del negocio. Segun la ley se amortizan en cinco afios.

Papeleria y utiles (material de oficina) |
Son material y (tiles que se emplean para el desarrollo de las operac
de la oficina, como ser: papel tamafio carta y oficio, lapices, papel @'
borradores y similares.

ones
bon,
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Material de empaque
Son los materiales que se utilizan para empacar los articulos destinados a la
venta, como ser cajas, papel de empaque, papel de regalo y otros.

®
Material de aseo
Son los materiales en existencia que se utilizan en la higienizacion del edifi-
cio, como ser jabon en polvo, mechas de trapear, cera liquida y similares.

Propaganda y publicidad

Son los anuncios que se publican en los diferentes medios por los cuales se
da a conocer al publico las actividades, servicios o productos que la empre-
sa proporciona, produce o vende y que aun no se han devengado (gasta-
do). Ej. Anuncios en revistas, periddicos, television, hojas volantes, pros-
pectos y otros.

Primas de seguro

Son los pagos que hace la empresa a las compahias aseguradoras, por las
cuales se adquiere el derecho de asegurar los empleados y bienes contra
cualquier riesgo o accidente y que aun no se han devengado.

Rentas pagadas por anticipado

Es el importe de uno o varios alquileres ya sean mensuales, semestrales o
anuales que aun no se han vencido y se ha pagado su importe anticipada-
mente.

Suscripciones pagadas por anticipado

Es el importe pagado a diferentes instituciones editoras de revistas, perié-
dicos y similares, con el objeto de que envien a la empresa estos documen-
tos por un tiempo determinado que aun no se han devengado.

Intereses pagados por anticipado
Es el importe de los intereses que la empresa ha pagado antes de la fecha
de vencimiento y que aun no se han convertido en gasto.

Depésitos en garantia

Son cantidades que la empresa ha depositado para garantizar un valor o
servicio. Ej. Depositos que se dejan en la ENEE, SANAA y HONDUTEL por
los servicios de luz, agua y teléfono respectivamente. También en esta
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cuenta se clasifican los valores por rentas que deja la empresa en Poder gy
arrendador y que seran devueltos al rescindir el contrato.

Proveedores .
Son las personas o casas comerciales a quienes la empresa debe
haberles comprado mercaderia a crédito destinada para la venta Sin pro.

porcionar ninguna garantia documental. Generalmente son a 30 0 60 diz
plazo.

Anticipo de clientes
Son valores que la empresa recibe de personas o instituciones para garant.

Zar una venta de mercaderia o prestacién de servicios en fechas posterio-
res.

Documentos por pagar

Son titulos de crédito a cargo del negocio como ser letras de cambio, y pa-
garés. Pueden ser a corto y largo plazo.

Préstamos bancarios

Son los préstamos que las instituciones bancarias conceden a la empresa
por un tiempo determinado. Pueden clasificarse a corto y largo plazo.

Acreedores varios

Son las personas o instituciones a quienes la empresa debe por concepto

distinto a la compra de mercaderias, por los cuales no se ha firmado ningun
documento.

Préstamos hipotecarios

Son los préstamos que tiene como garantia [a escritura de un bien inmue‘;
ble. Se entiende como bienes inmuebles un terreno o edificio. Pueden ¢
corto y largo plazo.

Rentas cobradas por anticipado

s i ir qué
Es el importe de una o varias rentas que no se han vencido, es dedr 9
se han cobrado en forma adelantada.
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Ejemplo: si el 1° de enero del afio 2007 se cobra la renta de 8 meses por L
16,000.00. Las rentas cobradas al 1° de marzo serd de L 12,000.00 y cu-
bren el periodo comprendido del 1° de marzo al 1° de septiembre del mis-
mo afio, pues ya se han vencido L 4,000.00 (2 meses).

Intereses por pagar
Es el importe de los intereses vencidos y que aun la empresa no los ha pa-
gado. Si el valor no es muy significativo se puede registrar en la cuenta

acreedores varios.

Impuestos por pagar
Es el valor de los impuestos vencidos y que la empresa no los ha cancela-
do. Si su importe no es muy grande se puede registrar en |a cuenta acree-

dores varios.

Intereses cobrados por anticipado
Son los intereses que atin no estan vencidos y se han cobrado por adelan-

tado.

Servicios cobrados por anticipado
Son los servicios cobrados antes de la fecha de vencimiento. Por los cuales

no se ha prestado el servicio.

Honorarios cobrados por anticipado
Son los valores recibidos por honorarios que todavia no se ha prestado el
servicio.

Capital o capital social
Es la suma de las aportaciones efectuadas por el duefio 0
empresa,

los socios de la

Reserva legal _
De acuerdo al Cédigo de Comercio ésta se constituye por el 5% de las utili-
dafjes netas del periodo, su valor acumulado no puede ser superior a la
quinta parte del capital social (Art. 32 del Cédigo de Comercio)-
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Reserva para construcciones de edificios

Son los valores que se separan de las utilidades, que se van acumulang,
especificamente para la construccion del edificio en el cual se realizargn lag
operaciones de la empresa.

Reserva para compra de mobiliario y equipo
Son los valores que se separan de las utilidades que se van acumulang,
especificamente para la compra de mobiliario y equipo.

Reserva para indemnizaciones

Son los valores que se separan de las utilidades, que se van acumulando
para el pago de indemnizaciones a los empleados y asi prever desde tem-
prano estas cantidades.

Utilidad (pérdida) de afios anteriores
Representa las utilidades (o pérdidas) que la empresa ha obtenido en las
operaciones realizadas en ejercicios anteriores.

Utilidad (pérdida) del ejercicio
Son las utilidades (o pérdidas) que la empresa ha obtenido en el periodo.

En el siguiente capitulo veremos cuales son los controles basicos que deben
de aplicarse en cada empresa.

1.4. ; Qué son los estados financieros?

Son los documentos que muestran la situacion econdmica de una empreﬁ
a una fecha determinada, y que proporcionan informes peridicos S0P ©
desarrollo de la administracion de la empresa. Los estados financieres ™
utilizados son: El Balance General o Estado de Situacién Financiera ¥ & &
tado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias.

A continuacion se explica los conceptos de dichos Estados financieros:
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1.4.1. Estado de situacion financiera o balance general

1.4.1.1. Definicion

El estado de situacion financiera o balance general, es un documento que
muestra la situacion financiera de un negocio a una fecha determinada. A
través de este documento se conoce el valor de cada uno de los bienes,
derechos, deudas, obligaciones y capital contable de la empresa (Barahona

y Galo, 1995).

Este estado es valido para una fecha especifica, o sea, el dia en que se ela-
bora, porque si se hiciera un nuevo balance al dia siguiente, no presentaria
exactamente la misma situacién, debido a que los saldos de los elementos
(cuentas) no serian los mismos, aun cuando no se realice ninguna transac-
cién, pues hay operaciones que se realizan automaticamente, es decir, sin
la intervencion de ninguna persona; por ejemplo: la distribucion del costo
de los activos de propiedad, planta y equipo conforme su vida util (depre-
ciacion), conversion de ciertos activos en gastos y de algunos pasivos co-
mo ingresos.

El balance general debe presentar la situacion financiera de la entidad de la
cual se refiere la informacion, no debiendo incluir activos, pasivos del due-
fio o duefios. Al cumplir esta caracteristica se aplica el principio de contabi-
lidad generalmente aceptado, denominado "PRINCIPIO DE ENTIDAD".

1.4.1.2. Elementos del estado de situacion financiera

a) Encabezado. Este incluye:
Nombre de la empresa (Cooperativa "X")
Nombre del estado (Estado de Situacion Financiera)
Fecha en que se practica el estado (Al 31 de diciembre del 200___)

b) Cuerpo. En este elemento se detalla lo siguiente:
Nombre y valor detallado de cada uno de los elementos o cuentas que
pertenecen al activo.
'Nombre y valor detallado de cada uno de los elementos o cuentas que
integren el pasivo.
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Nombre y valor detallado de los elementos o cuentas que pertenecen g
capital contable.

¢) Firmas. El estado dessituacion financiera debe estar firmado por:
Perito Mercantil que lo formulo
Propietario de la empresa
Auditor Interno de la empresa
Presidente o Gerente de la empresa

Las personas que firman pueden variar, dependiendo del tipo de empresa.
1.4.1.3. Formas de presentar el estado de situacion financiera

Existen dos formas para presentar el estado de la situacién financiera:
a) En forma de cuenta
b) En forma de reporte

a) El estado de situacion financiera en forma de cuenta, se presenta en
dos paginas en la de la izquierda se escribe clasificadamente el activo y
en la pagina de la derecha, se anota el pasivo y el capital contable; es la
forma mas utilizada y se basa en la formula:

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL CONTABLE

b) El estado de situacion financiera en forma de reporte, se presenta en
una sola pagina anotando clasificadamente el activo, pasivo y capital
contable. El capital contable se obtiene por diferencia entre ACTIVO y
PASIVO, motivo por el cual ésta forma se basa en la férmula:

ACTIVO - PASIVO = CAPITAL CONTABLE

1.4.2. Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias

1.4.2.1. Definicion

El estado f:le resultado, es un documento contable que muestra los resulta-
dos ob'tenldos por una empresa. Ensefia si hubo una utilidad o pérdida en
un periodo determinado como consecuencia de las operaciones de compra
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venta de mercaderias o prestacion de servicios. También se le denomina
estado de pérdidas y ganancias.

Este documento es complementario al estado de sjtuacion financiera ya que
resume los resultados logrados por la empresa en sus operaciones durante
un periodo determinado, que no debe ser mayor de un afio. Los resultados

(utilidad o pérdida) se presentan en el rubro del capital contable clasifica-
dos en el grupo resultados acumulados.

1.4.2.2. Diferencias y relacion entre el Estado de Situacién Finan-
ciera y el Estado de Resultado

A. Diferencias

Cuadro 2. Diferencias entre el Estado de Situacion Financiera o Balance
General y el Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Situacion Financiera Estado de Resultado
1. Muestra la situacion financiera 1. Da a conocer los resultados de una
empresa.
2. Es un documento estdtico. Presenta la | 2. Es dindmico porque presenta las tran-
sittéacién financiera a una fecha determi- | sacciones en un periodo determinado.
nada.

3.5e presenta a una fecha determinada 3. Se elabora por un periodo.

B. Relacién

Los elementos comunes entre ambos estados son:
a. Inventario final de mercaderias

En el estado de situacidn financiera figura en el activo circulante y en

€l estado de resultado es indispensable para la obtencién del costo
de ventas,
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b.

C.

Utilidad o pérdida neta de ejercicio

En el estado de resultado se obtiene la utilidad o pérdida g
do, la cual se trapsfiere a la casilla de resultados acy
cando un aumento o disminucién al capital contable,

Perip.
Mulados, Impi.

Al elaborar dichos documentos se recomienda efectuar en Primer |
gar el estado de resultado, ya que éste calcula valores que son i::-
dispensables para elaborar el estado de situacién financiera,

Impuesto sobre la renta por pagar

Si la empresa obtiene una utilidad antes de impuesto, se calcula ¢l
impuesto sobre la renta de acuerdo a tarifa y se traslada al estado
de situacion financiera en el pasivo a corto plazo. Sin embargo se
debe recordar que las empresas agropecuarias estan exentas de im-
puestos.

1.4.2.3. Aplicaciones del Estado de Resultado

Las aplicaciones mas comunes que se le dan al estado de resultado son:

al

. Puede presentarse a las instituciones de crédito apoyand

Debe incluirse en los informes a los accionistas o socios, para qu¢

éstos se formen una opinién sobre el progreso del negocio y la eft
ciencia de los administradores.

o las solic-

: s
tudes de préstamo para que aquellos puedan juzgar sobre la pe

pectiva de ganancias de la compaiiia solicitante.
idir 12
. _ decidir
Los inversionistas pueden valerse de dicho estado Pz‘; ores emit’
conveniencia de adquirir, conservar o disponer de los

dos por la sociedad por ejemplo: Acciones de capital.

, oncla de %
La administracién puede juzgar, a través de €l 12 Eﬁcr:?lr;cias dESé
politicas y determinaciones pasadas y descubrir 135 t:iﬁgc n en 4%
favorables. Ademds, constituyen una fuente de infor tos CoM0 gef’
basar las decisiones relacionadas con variedad de asu"
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cambio en politica publicitaria, introduccién de un
fusion con otra sociedad, reorganizacion del negocio
produccion, etc.

NUEVO producto,
» dumento de sy

W’ i LI
e. Es fuente de informacion para efectos tributarios,

1.4.2.4. Forma de presentacion del Estado de Resultado

para facilitar el desarrollo del estado de resultado en primera instancia se
calculan las ventas netas restando las devoluciones, rebajas y descuentos
sobre ventas de las ventas totales de la empresa, seguidamente se deter-
mina el costo de venta. Para conocer el costo de venta, se calculan las
compras totales, compras netas, y mercaderia disponible para la venta.

Una vez calculadas las ventas netas y el costo de ventas se procede a ob-

tener la utilidad o pérdida bruta en ventas, calculando la diferencia entre
las ventas netas y el costo de venta.

Seguidamente se colo-
can los gastos de ope-
racion (gastos de ven-
ta y gastos de
administracion)  para
calcular la utilidad o
pérdida de operacidn.

Después se anotan los
gastos financieros y

i s ﬁn.a oriaes En el taller administrativo contable,

pa.r_a determinar la los participantes aprendieron los principios contables
Utll!dad 0 perdida des- y a llevar los principales registros en su Cooperativa.
Pues del uso del capi-

tal, a continuacién se colocan los otros gastos y otros productos obteniendo
de esta forma la utilidad antes de impuesto sobre la renta o pérdida neta.

Al calcular fa utilidad antes de impuesto sobre la renta debe detefip;inda;s: t:l
'Mpuesto sobre |a renta, este valor se resta y asi se obtiene la utilida :
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En caso de obtener una pérdida, no se calcula impuesto sobre |3 renta
éste valor se le denomina pérdida neta. G
Estructura del Estado de Resultado o

La estructura del estado de resultado comprende las siguientes partes:

a. ENCABEZADO
a.1  Nombre de la empresa
a.2 Nombre del documento
a.3 Fecha

b. CUERPO DEL ESTADO
b.l1  Ventas netas
b.2  Costo de ventas
b.3  Utilidad o pérdida bruta en ventas
b.4 Utilidad o pérdida
b.5 .Utilidad o pérdida después del uso del capital
b.6  Utilidad antes del impuesto sobre la renta o pérdida neta
b.7 Utilidad neta

c. FIRMAS
c.l1  Gerente General
c.2 Contador
c.3  Auditor

1.5. EXIGENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL IHDECOOP”

El Instituto Hondurefio de Cooperativas (IHDECOOP) es un organismo des,:
centralizado del Estado, cuya funcién principal es la de controlar y‘s'upe";‘e
sar las cooperativas del pais; ademas, la Ley le otorga la responsablhdad“ :
la formulacién, direccion, planificacién, coordinacién y ejecucion de 12 P2
ca del Estado en materia cooperativa. Su Junta Directiva esta integrad? |
cinco representantes del sector cooperativo y cuatro por el sector 9°b'em

2 IHDECOOP, 1997
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ivas deben inscribirse al IHDECOOQP y d :
;ogﬂ de leyes y normativas. Las relacuones‘ del IHDECOOP con el podper :jr:
cutivo se realizan por medio de la secretaria de economia Y comercio.

Los libros que cada cooperativa esté obligada a llevar son:

a) Libros de Actas de Asamblea o

b) Libros de Actas de la Junta Directiva

¢) Libros de Actas de la Junta de Vigilancia
d) Libro de Registro de Cooperativistas

e) Libro de Aportaciones

f) Libro Diario General

g) Libro Mayor General y

h) Libro de Inventario y Balances

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras, es

de caracter obligatorio:

 Realizar por lo menos una Asamblea General Ordinaria al afio, dentro de
los tres meses siguientes a la finalizacién de cada ejercicio social.

 Inscribir en el Registro Nacional de Cooperativas del IHDECOOP la inte-
gracion de la Junta Directiva y Junta de Vigilancia, asi como el nombra-
miento del Gerente, indicando clase y monto de fianza rendida.

* Cumplir con lo relacionado a la asignacién presupuestaria para fomentar
la educacién cooperativista. En caso de comprobarse que dicho monto o
parte del mismo no ha sido utilizado en el término de dos afios consecu-
tivos, pasaran al IHDECOOP y a la CHC.

* Remitir al IHDECOOP: Los estados financieros de la Cooperativa (Balan-

ce General y Estado de Resultados), listado de cooperativistas: Activos e

inactivos, copia del presupuesto anual con su respectiva liquidacién.

La aplicacion y uso del timbre cooperativo.

Llevar los libros debidamente autorizados por el Instituto. '

Notificar y solicitar la autorizacién de la apertura de filiales y legalizar 1as

Ya existentes.

Practicar anualmente las auditorias con el IHDECOOP.

El plazo maximo para la entrega de la informacion y cumplimiento de 'af;

disposiciones antes citadas sera de tres meses después de finalizado €

ejercicio social, sequn lo establecido en los Estatutos de cada Cooperati
va.
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e Las cooperativas que solicitan prorroga dentro de los dos megeg .
tes que les concede la Ley, deberan enviar la informacidn soli(;ita%uzen-
forma inmediata después de la fecha de celebracion de Ia ﬂ«samblea?n
neral Ordinaria. :

e Las cooperativas que no cumplan con las disposiciones antes g

. nuncia.
das, el IHDECOOP aplicara las sanciones establecidas por la Ley, b
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1.6. ESTUDIO DE CASO (COAGRICSAL).

La Cooperativa Agricola Cafetalera San Antonio Limitada (COAGRICSAL), ubicada a escasos
kilometros de La Entrafia, D.epartamento de Copén, Honduras; nace en 1994 como un grupo de
productores qué queria dejar de vender a log intermediarios, quienes con su pesa injusta y
malos precios se aprovechaban de ellos; fue asi como se consoliah legalmente como Cooperati-
va en 1998. Nacio con 27 socios y actualmente cuenta con 270, quienes tienen una produccién
anual cercana a los 40,000 quintales 0ro. Asimismo su produccién cuenta con 4 sellos: Comercio
Justo, Orgdnico, Utz Kapeh y Meﬁrcadc Etico, lo que les ha facilitado la colocacién de su café en
el mercado. Actualment_e Sus actr:vos fijos ascienden a aproximadamente 9 millones de Lempiras
y su indice de solvencia es positivo y aceptable. Sus socios siempre reciben una liquidacion
transparente (derivada de una adecuada administracién y sistemas de control) y los precios
alcanzados son muy arriba a los de la bolsa de Nueva York. Recientemente han adoptado el
uso de un software contable que les facilita los registros contables y emisién de estados finan-
cieros, y aunque como ellos expresan: “Falta mucho por mejorar en la parte administrativo-
contable”, marchan por buen camino. Es clave resaltar que no hay conformismo en lo logrado y
el mejoramiento continuo se ha filtrado dentro de las actitudes de su administracion.

Sin embargo, el proceso de desarrollo de esta Cooperativa no ha sido ficil y han obtenido mu-
chas lecciones (algunas muy duras) a lo largo del tiempo. En el afio 2001 la Cooperativa COA-
GRICSAL estuvo a punto de desaparecer, ya que su membresia quedd casi desintegrada, debido
a problemas administrativos. Las actividades de sus directivos estaban mds enfocadas en la
supervision de la produccién y comercializacién de su café, que en la parte “administrativa”.
Este descuido les costé muy caro, ya que como ellos expresan nadie se ocup6 de supervisar la
administracioén, y cuando decidieron hacerlo, ya era demasiado tarde. Las cuentas no “cuadra-
ban” y no existia documentacion soporte que explicara la situacién; sin explicacién, los montos
adeudados a los socios y a terceros ascendian a L 2, 300,000.00. En ese entonces la Coopera-
tiva ain no estaba capitalizada, ni tenian como responder a las deudas; por lo que disolverla
parecia el camino mas facil.

Durante esa dura fase, fue clave tener la certificacién del comercio justo, pues su sobre precio
se convirtid en un incentivo “coyuntural” para que los socios decidieran vender el café nueva-
mente a través de la Cooperativa. En ese momento, con el fin de levantar la cooperativa, co-
menzaron a solicitar a los socios un aporte extraordinario, a parte de los L 120.00 que establece
la Ley de Cooperativas, fijaron una cuota de L 500.00 anuales. Ademas, acordaron aportar 3
libras de café por cada quintal vendido a través de la cooperativa, los cuales eran descontados
en el momento de la liquidacion final de cada socio. Aunado a ello, contrataron a una persona
que se encargara especificamente de la Administracién; pero en esta ocasion bajo la direccién y
participacién constante de la Junta Directiva, especialmente en la labor de supervisién. Enfocar-
Se en una buena administracion trajo resultados y actualmente cuentan con 8 empleados a
tiempo completo, y una clara asignacién de roles dentro de la cooperativa.

Hoy, seis afios después, un lider de la Cooperativa cuenta esta historia y recuerda como nueve
socios comprometidos decidieron retomar su cooperativa, esta vez velando por llevar una buena
administracidn y reconociendo la importancia de la Contabilidad y la relevancia de las constantes
Practicas de auditoria. Este caso permite de manera resumida rescatar !ahimportancia de una
buena administracién para el éxito de los emprendimientos de los pequenios productores; sin
€lla el resultado puede ser el fracaso, mientras que apoyandose en ella pueden potenciar los
brillantes recursos con que cuentan: los humanos y los naturales.
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CAPITULO Il
FINANZAS PARA.LEMPRESAS

En este capitulo se mencionan los elementos absolutamente Necesari
para que la cooperativa pueda ser bien administrada.

Una buena administraciéon depende de varios factores que juntos forman Ia
calidad requerida. Un buen gerente o una excelente Junta Directiva, ng s
obtienen solamente por la preparacion académica. Es cierto que una prepa-
racién académica puede aportar conocimientos necesarios; pero, si las per-
sonas no tienen la actitud de servicio, tampoco seran capaces, por muchos
titulos que puedan tener, de llevar a cabo una administracion apropiada.

Ademas, la buena administracion no solamente es tarea del gerente, de la
junta directiva y de la junta de vigilancia; la buena administracion se obtie-
ne si hay una participacion de todos los cooperativistas. La Ley y los estatu-
tos de las cooperativas mencionan que la Asamblea General es la méaxima
autoridad de la cooperativa. La verdad es que los y las cooperativistas mu-
chas veces se olvidan de su papel. En muchas cooperativas se da el caso
que la unica responsabilidad que asumen los socios, es la de elegir a st
directivos. Una vez la cooperativa tiene sus directivos elegidos, los s0cioS
ya no se preocupan para nada y dejan toda la responsabilidad a los elegr
dos y/o a su gerente. Generalmente, si hay problemas serios en la cooper™
tiva, la préxima Asamblea General se celebra muy tarde para poder inte”
venir a tiempo y asi poder dar solucion a los problemas.

Cada socio tiene el pleno derecho, en cualquier momento del afo, 3 Pefe'r
informacién financiera o de cualquier indole a sus directivos y a sU 'gerennd
Al fin y al cabo, la empresa cooperativa es propiedad de los 0ci%s ¥ .
solamente de sus directivos, ni mucho menos es propiedad de sU g'er{'!;E .
quién en muchos casos ni siquiera es socio. Eso si, ser co-propietario

cooperativa conlleva responsabilidad.

it I
Por el otro lado y contradictoriamente, se da a veces el caso quee fleve @
rencia” de los socios o de los mismos directivos, no permite qué a
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cabo el trabajo diario. Si se tiene un gerente, hay que definir claramente oy

pel. Es muy tedioso para un gerente si los directivos a cada rato cues-
tionan sus decisiones o demuest(an una Flesconﬂanza. Hay que controlar,
eso si, pero también hay que dejar trabajar. Encoptrar un equilibrio entre
ambas cosas sera tarea de todos y depende de la confianza, pero también
de la actitud humana de cada persona.

Sin embargo, para que todo funcione, hay que tener listo todos los docu-
mentos necesarios, hay que saber tomar las decisiones sabias, hay que
saber planificar, hay que tener funcionando todos los controles administra-
tivos basicos. Y, para mayor seguridad de todos, de los socios, los directi-
vos y la gerencia, hay que ejecutar regularmente auditorias, tanto internas
como externas. En este capitulo se tratard de aclarar estos puntos.

2.1. EL ARTE DE ADMINISTRAR EL DINERO

Para que una empresa o cooperativa pueda funcionar bien, se necesita ca-
pital; ya sea capital propio o capital prestado.

Aln teniendo dinero, muchas cooperativas nunca logran desarrollarse, sim-
Plemente porque sus gerentes, sus juntas directivas o sus propios socios no
saben administrar bien el dinero.

Para administrar bien el dinero hay que pensar en varias cosas: ’
* En primer lugar, hay que saber exactamente y en cada momento, cémo
esta la situacion financiera de su empresa y esa informacion solamente
S& obtiene al tener una contabilidad al dia. La contabilidad tiene que te-
ner la agilidad de poder presentar en cualquier momento un estado fi-
Nanciero,
En sequndo lugar, sera necesario que todos los interesados en la em-
Presa (los socios, la junta directiva, los gerentes o administradores y los
: E?\nttﬂdores) Sepan interpretar bien los datos financieros. il
ercer lugar y a partir de los datos proporcionados por la conta
dad, ser3 necesario que se tomen las decisiones adecuadas no solamen-
© sobre cémo y donde invertir el dinero, sino también hasta donde I2

®Mpresa tiene la capacidad de endeudarse.
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« En cuarto lugar, serd necesario que, antes de que Inicie el ejercig,
cial de la empresa, se presente un presupuesto para ese afio, Este
supuesto se debe aprobar en la Asamblea General Ordinaria, g Dresy,
puesto tiene que sererealista y basado en cifras reales. Se supone Que o
administrador o el gerente, quien tiene a su cargo la elaboracigy g
presupuesto, conozca bien las cifras de produccion de sus socios, "
que es un elemento clave para que el presupuesto sea acorde a I3 rey.
dad. Si las cifras no concuerdan con la realidad de su empresa, o 5
socios no cumplen con lo acordado en cuanto a entrega del product;,
seguramente a finales del ejercicio social, se tendrd un resultado My
negativo. En otras palabras, el presupuesto no solamente es una cyes
tidn técnica y bien elaborada, sino también es un compromiso de cads
socio. Por ello es tan Importante que los presupuestos sean presentados
ante la Asamblea, porque conllevan un compromiso de cada socio. Si ks
socios no conocen las finanzas, tampoco se sienten comprometidos &
cumplir con las metas de su empresa.

« En quinto lugar, tomando en cuenta todo lo anterior, se van 2 poder
tomar las decisiones adecuadas y en tiempos oportunos para defins ¢
futuro de la empresa: é¢dénde se va a invertir? écual es la capacidad ¢
endeudamiento de la empresa? ¢qué parte de los gastos y de las atv
dades se van a financiar con capital propio? ¢hasta donde habra fina™
ciamiento para las actividades productivas de los socios?, etcétera Te
das estas decisiones deben tener como base, las cifras reales d¢ 2
informacién financiera y del presupuesto.

« Por (ltimo ser4 necesario realizar cada afio una auditoria (de prefe™
cia externa). A nadie le cabe duda que el dinero es “atractivo”. P32 o
brirse las espaldas, tanto la junta directiva, la junta de vigilancia, 12 &
rencia o administracion y los mismos contadores necesitan qué a!qvi'f
capaz y externo revise las finanzas y la informacion elaborada 2! fﬁ*"i
to y declare, ante la Asamblea General, que todo esta en orden, ot
hay pérdidas indebidas de dinero, que los estados financieros (92 *
ror el;.tado_de resultados) presentados, son reales y confiables. léoﬂﬂm o

a garantiza una transparencia y tiene el efecto de crear la e

necesaria en la dificll tarea de administrar no solamente 108 f
nos, sino todo el funclonamiento de la empresa,

W % . ¢ W
Todos estos elementos jJuntos son la base para una buena adminfs“ac
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, 2. ENDEUDAMIENTO DE LA EMPRESA

por ser un elemento sumamente delicado, es necesario dedicar unas lineas
3l asunto del endeudamiento de la empresa, Comﬁ_ se mgncloné anterior-
mente, Una empresa, para poder funcionar, nece5|ta_ capital liquido. Este
dinero se obtiene de dos formas: 0 por su propio capital acumulado, o por
medio de préstamos. En casi el 100% de las cooperativas, este (ltimo re-
curso es la realidad diaria.

Aparentemente, la mayoria de las cooperativas se encuentra, afio tras afio,
en un circulo vicioso. Se negocia con el banco el monto del préstamo, se
trabaja en la produccion, se vende y se paga al banco el préstamo y los
intereses. En la mayoria de los casos, sin mucha ganancia, ya que ésta se
fue para pagar los intereses al banco, de modo que todos los afios las co-
operativas viven el mismo escenario y nunca logran un crecimiento econé-
mice propio.

Hay cuatro cosas que se tiene que tomar en cuenta:

En primer lugar, las instituciones financieras no ven a las cooperativas co-
mo buenos clientes. La mayoria de las cooperativas viven en una situacién
financiera precaria y sus posibilidades de poder pagar los préstamos son
arriesgadas, de modo que las instituciones financieras, antes de otorgar un
crédito a las cooperativas, exigiran garantias grandes, que ponen en peligro
los bienes de la misma cooperativa, sobre todo, si no hay un compromiso
de parte de los socios en cumplir con su produccién y la entrega del pro-
ducto a su propia cooperativa. ¢Cudntas cooperativas no tienen la expe-
riencia de verse en la obligacion de renegociar sus deudas ante los bancos?
Los Gnicos que pierden con seguridad son las cooperativas.

En segundo lugar, antes de ir a la institucién financiera y solicitar el prés-
tamo, seria muy bueno estudiar a conciencia el monto que realmente se
necesita. Entre menos se presta, menos intereses se pagan. Aparentemen-
te, existe “la cultura” de prestar lo mas que se puede. Esta costuml:!re es
sumamente nefasta para las empresas; pero las exigencias de Ios‘mlsmos
socios obligan, a veces, a la Junta Directiva o a los gerentes, a arriesgarse
ante las instituciones financieras. Endeudarse mas de lo que se necesita o



https://v3.camscanner.com/user/download

mas de lo que se tiene capacidad de pago, resultara en la quiebra
ra técnica de su empresa. Por ello, vale la pena hacer buenos ¢
bre el monto a prestar.
L]

En tercer lugar, los que realmente hacen uso del dinero, tienen que pag;
los intereses. En muchos casos, se ve que los socios quieren que sy empmf
sa les preste dinero (obtenido de fuentes externas); pero a la hora ge na-
gar el préstamo con el producto, se niegan a pagar los intereses acordadog
por considerarlos muy elevados. En otros casos se ha visto una mala prig;
ca, donde los socios, en vez de entregar su producto a la cooperativa y as
asegurar que su propia empresa pueda pagar la deuda en el banco, mejor
optan por vender su producto a los “coyotes”, que en un momento dadg
ofrecen un precio un poco mas alto que la cooperativa puede pagar. Estss
practicas también aseguran la quiebra financiera de las cooperativas.

finang,
':UlﬁS 50-

En este sentido, los dirigentes de las cooperativas deben de calcular biena
quienes se dara un préstamo (socios que cumplen con sus compromisos y
por ende se ameritan el préstamo) y sobre esta base, cual serd el monto
que se va a solicitar en las instituciones financieras. Estos montos seran
reales y pagables.

Por (ltimo, cada cooperativa tiene que iniciar (si no lo ha hecho toda‘{'a)
con un plan de ahorro y capitalizacién interna. Cada afio, debend
guardar una parte de las utilidades en la cuenta de ahorro de la cooper”
va, en vez de repartirlas enteramente entre los socios. Si lo logran hace
ano tras afo, la cooperativa estara solicitando menores préstamos 2 ?li
instituciones financieras y estard pagando cada afio menos intereses: s
largo, la cooperativa ya no estara trabajando exclusivamente para = iajar
financieros, pagando intereses muy elevados, sino estara logrando traes |a
para su propio desarrollo y para el bienestar de sus socios, 10 cuarroilar‘
Unica razén de ser de la cooperativa. En conclusién: para poder deseantesf’
se como cooperativa, hay que depender lo menos posible de 105 .

nancieros, que se enriquecen por el dinero prestado y los interese ogra™
dos. Para depender menos de las instituciones financieras, Ul e nec®

; il : e
activo de ahorro y capitalizacién de la cooperativa es absolutam
sario.
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cAPITULO I
METODOLOGiA DE INTERVENCION DEL PROYECTG

3.1. Recuento Metodologico de la Dimensién Administrati.
vo-Contable.

En el segundo semestre del afo 2006, se procedi6 a la planificacién conjun-
ta del taller para la dimension administrativo-contable, llamado “Modelo
Administrativo-Contable para Cooperativas Agropecuarias en

Honduras”.

por razones didacticas se realizo un taller en dos grupos por diferenciacion
del nivel actual de cada cooperativa, con el objetivo de favorecer el apren-
dizaje y las herramientas a aplicar en cada grupo. El primer grupo, fue
compuesto por seis cooperativas que no tienen las posibilidades de llevar
un sistema contable computarizado, ya sea porque no poseen equipo de
cémputo, o porque no hay energia eléctrica en los lugares donde viven, o
porque no hay personal calificado para realizar estas actividades (CAR-
PROL, COCANEL, CARSBIL, COAQUIL, CAUFUL y CABRIPEL).

El sequndo grupo, fue compuesto por las restantes siete cooperativas, las
cuales cuentan con personal administrativo laborando a tiempo completo y
disposicion de equipo de cémputo (COCASIOL, COAPROCL, COARENE, CO-
MISUYL, COCASAM, RAOS y CARUCHIL). Algunas de estas cooperativas
contaban ya con un sistema contable computarizado (como el caso de CO-
CASIOL y COARENE). La participacién y aprovechamiento en este taller fue-
ron muy buenos, se contd con una participacion excelente en términos de
liderazgo y/o el rol actual de los participantes dentro de la cooperativa. Esta
vez se conté con mayor nimero de directivos, empleados, socios activos y
asi mismo se fortalecié aun mas la relacién proyecto-cooperativa, garanti-
zando la sostenibilidad técnica del proceso.
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3.2. Identificacién por cooperativa segun su Administracid

y Contabilidad !

A continuacién encontraran una descripcion grafica de la situacién Adminig
trativo-Contable de las 13 cooperativas atendidas por el proyecto, reﬂejan:
do su situacion antes de iniciar el abordaje de esta dimension (Junio;oﬁ)
la situacién a un punto intermedio de dicho abordaje (Marzo/07), COmos:
puede observar, la situacion en cada cooperativa es muy diferente, Algunas
cooperativas estan a un excelente nivel administrativo (COARENE y COCAs.
JOL), mientras que otras a un muy buen nivel (COCASAM y RAQS), yal
otro extremo hay cooperativas que estan en un nivel que requiere hacerse
un trabajo muy focalizado para construir capacidades en lo relacionady 3
esta dimension (CARPROL y COCANEL).

La composicion de estos cuadros permite apreciar, por un lado, variables
Importantes que podrian servir para otros casos que el lector considere re-
levantes de aplicar, y que por otro, servirdn a este proceso para medir los

efectos de la intervencion durante los monitoreos de avance y al final del
proceso.

Cuadro 3. Nomenclatura de Interpretacion

__ i) NOMENCLATURA DE INTERPRETACION
A). SITUACION EN LA COOPERATIVA
Funcionando

| En proceso de Implementacion/ejecucion

_ No tienen

El abordaje de la dimension Administrativo-Contable puede decirse que &
cién ha comenzado, pues en estos momentos se ha ejecutado la capacitd
cion colectiva y se han empezado a ver los resultados del montaje de I
sistemas administrativos y contables en la practica, mediante el acom?®
fiamiento y réplicas en cada cooperativa. Las casillas rojas significan par
el proyecto, que los esfuerzos en las siguientes visitas de seguimient? d:
campo iran encaminados a cambiar la situacién de ese indicador. Por
parte las casillas amarillas, dicen que se debe seguir fortaleciendo ! proc®
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hasta alcanzar el color-verde de “inst_imcionalizacién". Y, aunque el color
de expresa que el lndlcadgr regr?ectlvo se esta cumpliendo exitosamen
verce “brinda un 95% de calificacién, lo cual incentiva a A

e " un me‘Ora i
:t;z'ntfnuo bajo el supuesto de “siempre se puede mejorar’. Joramiento
Grupo NO. 1
CABRIPEL = e .

Cuadro 4. Linea de base y situacion intermedia Cooperativa CABRIPEL
No. Indicadores Cooperativa CABRIPEL Junio/06 | Marze/07

DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE
Recurso Humano capacitado en la funcién administrativa
1 |(empleado o socio)

Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables
autorizados por el IHDECOOP y actualizados
Presentacion Anual de Estados Financieros
Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
funcionales y actualizados

Libro de Aportaciones de los socios actualizado y funcional
Archivo de documentacidn soporte contable

Practica auditoria contable por lo menos una vez al afo
Conocimientos en analisis e interpretacion Estados Financieros
Manual de Procedimientos Administrativos

Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa

10 [(ahorros y cheques)

Lpe)

L)

WO (OO |~ Oy U |
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e

COCANEL = faaliat :
Cuadro 5. Linea de base y situacion intermedia Cooperatjy Cocay
B
No. Indicadgres Cooperativa COCANEL | Junio/gg- Vo
DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE T

Recurso Humano capacitado en la funcidn administrativa

1 _|(empleado o socio)

Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables
autorizados por el [HDECOOP y actualizados

Presentacion Anual de Estados Financieros

Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
funcionales y actualizados

Libro de Aportaciones de los socios actualizado v funcional
Archivo de documentacidn soporte contable

Practica auditoria contable por lo menos una vez al afio
Conocimientos en analisis e interpretacidn Estados Financieros
Manual de Procedimientos Administrativos

Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa

10 _|(ahorros y cheques)

L) [N

WO oo |~d on [un [

CAUFUL
Cuadro 6. Linea de base vy situacién intermedia Cooperativa CAUFUL

Junio/06 | Marzo/U7

No. Indicadores Cooperativa CAUFUL SR
DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE I~
Recurso Humano capacitado en |a funcion administrativa

1 |(empleado o socio) —

Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables
autorizados por el IHDECOOP y actualizados
Presentacidn Anual de Estados Financieros

Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
funcionales y actualizados

Libro de Aportaciones de los socios actualizado y funcional
Archivo de documentacién soporte contable

Practica auditoria contable por |o menos una vez al afo

Conocimientos en analisis e interpretacién Estados Financieros
Manual de Procedimientos Administrativos

Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa
10 |(ahorros y cheques)

\EE N 8]

00 |~J |O U |

-
e
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RPROL

gﬁadm 7. Linea de base y situacion intermedia Cooperativa CARPROL

2 |autorizados por el IHDECOOP y actualizados

';;' Indicadores Cooperativa CARPROL Wm
—[DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE
— |Recurso Humano capacitado en la funcién administrativa Do e—
1 |(empleado o socio)
Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables —

3 |presentacion Anual de Estados Financieros
Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
4 |funcionales y actualizados
5_|Libro de Aportaciones de los socios actualizado y funcional
6 |Archivo de documentacidn soporte contable
7_|Practica auditoria contable por lo menos una vez al afio
8 [Conocimientos en analisis e interpretacién Estados Financieros
9 |Manual de Procedimientos Administrativos

Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa
10 |(ahorros y cheques)

CARSBIL

Cuadro 8. Linea de base y situacion intermedia Cooperativa CARSBIL

No. Indicadores Cooperativa CARSBIL

Junio/06

Marzo/07

DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Recurso Humano capacitado en la funcién administrativa
(empleado o socio)

Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables
autorizados por el IHDECOOP y actualizados

Presentacion Anual de Estados Financieros

Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
funcionales y actualizados

Libro de Aportaciones de los socios actualizado v funcional
Archivo de documentacién soporte contable

Practica auditoria contable por lo menos una vez al afio

FEEEEE FF T

Conodimientos en analisis e interpretacién Estados Finandieros
E1anua1 de Procedimientos Administrativos

uentas bancarias a nombre de |a Cooperativa
10 |(ahorros y cheques)

|
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Y

COAQUIL .
e base y situacion intermedia Cooperativa COAQ
UIL

Cuadro 9. Linea d

e
Indicadoges Cooperativa COAQUIL

No.

DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE
Recurso Humano capacitado en la funcién administrativa
(empleado 0 socio)
Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables
autorizados por €l IHDECOOP y actualizados
tacion Anual de Estados Financieros

Presen
Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)

funcionales y actualizados
Libro de Aportaciones de los socios actualizado y funcional

Archivo de documentacion soporte contable

Practica auditoria contable por lo menos una vez al afio

Conocimientos en analisis e intepretacion Estados Financieros
Manual de Procedimientos Administrativos
Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa

(ahorros y cheques)

IE © | |Njo i | ‘u\m ],_. \

CARUCHIL
Cuadro 10. Linea de base y situacion intermedia Cooperativa CARUCHLL

No. Indicadores Cooperativa CARUCHIL

DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE .
Recurso Humano capacitado en la funcién administrativa

1 _|(empleado o socio) EECRRBL
Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables
2 _|autorizados por el IHDECOOP y actualizados
3 P.resgutlcién Anual de Estados Financieros
Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, €
fgncionales y actualizados

Libro de Aportaciones de los socios actualizado Y funcional

tc.)

Emctu;a auditoria contable por lo menos una vez al afio
onocimientos en analisis e interpretacién Estados Financieros

4
5
g Archivo de documentacién soporte contable
8
9

hc‘lanual de Pmcgdimientos Administrativos
5 uentas bancarias a nombre de la Cooperativa
(ahommos y cheques)
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Grupo No. 2

CASAM G s e
g.?adro 11. Linea de base y situacion mtermedig Cooperativa COCASAM
';;"—_’—__ Indicadores Cooperativa COCASAM Junio/06 | Marzo/07

—{DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE

— [Recurso Humano capacitado en |a funcién administrativa

1 |(empleado o s0cio)

Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables
autorizados por el IHDECOOP y actualizados

Presentacidn Anual de Estados Financieros

Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
funcionales y actualizados

Libro de Aportaciones de los socios actualizado y funcional
Archivo de documentacion soporte contable

Practica auditoria contable por lo menos una vez al afio
Conocimientos en analisis e interpretacion Estados Financieros
Manual de Procedimientos Administrativos

Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa

10 |(ahoros y cheques)

ad [

WO 0D |~J [On jun |

COCASIOL
Cuadro 12. Linea de base y situacion intermedia Cooperativa COCASIOL

No. Indicadores Cooperativa COCASIOL L |
DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Recurso Humano capacitado en la funcién administrativa
(empleado o socio)

Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables
autorizados por el IHDECOOP y actualizados

Presentacién Anual de Estados Financieros

Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
funcionales y actualizados

Libro de Aportaciones de los socios actualizado y funcional

1
2
[ 3
4
5
-—-—g Archivo de documentacién soporte contable
| 8
9

Practica auditoria contable por lo menos una vez al afio
Conocimientos en anlisis e interpretacién Estados Financieros
Manual de Procedimientos Administrativos

Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa
10 |(ahorros y cheques)

i
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COARENE |

Cuadro 13. Linea de base y situacion intermegja Cooperatiyg
OA

No. Indicadoges Cooperativa COARENE

DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE
Recurso Humano capacitado en la funcign administrativa
1 |(empleado o socio)

Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables

autorizados por el IHDECOOP y actualizados
Presentacion Anual de Estados Financieros

Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
funcionales y actualizados

L2
3
4
5 |Libro de Aportaciones de los socios actualizado y funcional
6
7
8
9

Archivo de documentacidn soporte contable

Practica auditoria contable por lo menos una vez al afio
Conocimientos en anélisis e interpretacién Estados Financieros
Manual de Procedimientos Administrativos
Cuentas bancarias a nombre de |a Cooperativa
10 |(ahoros y cheques)

RAOS

No. Indicadores Cooperativa RAOS

DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Recurso Humano capacitado en Ia funcion administrativa
(empleado o socio)

Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables

1
.2 lautorizados por el IHDECOOP v actualizados
3 |Presentacién Anual de Estados Financieros
4
5

Libros auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
funcionales v actualizados

Libro de Aportaciones de los socios actualizado y funcional

Archivo de documentacién soporte contable

Practica auditoria contable por lo menos una vez al afio \
8 _|Conocimientos en analisis e interpretacién Estados Financi
anual de Procedimiento Administrativos

Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa
10 |(ahomros y cheques)
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pROCL
ccS:de 5. Linea de base y situacion intermedia Cooperativa COAPROCL
—T #ﬁlﬂc:;lom Cooparatlvn COAPROCL ; | unio ﬁi‘“ml
| NO« -
o HENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE
~Irecurso Humano capacitado en la funcién administrativa
| do 0 socio)
e f{%amn un software contable y/o Libros (3) contables
. mmgs_nm_lﬂﬂﬁmmmmms
j_-_ on Anual de Estados Financieros
mes aumllares de contahllldad (ingresos, egresos, etc.)
mms_mmﬂlllﬂdos
L | T nclonal
'2_ Archivo de documentacion soporte contable
1 Pmctt@_agg_tgnm_m_g_mum_qs_umw_gl afo
§ |Conocimien n Financie
9 |Ma mi A mini v
Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa
10 |(ahormos y cheques)

COMISUYL
Cuadro 16. Linea de base y situacion intermedia Cooperativa COMISUYL
No. Indicadores Cooperativa COMISUYL Junio/06 | Marzo/07

DIMENSION ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Recurso Humano capacitado en la funcion administrativa
(empleado o socio)

Cuenta con un software contable y/o Libros (3) contables
autorizados por el IHDECOOP y actualizados

Presentacion Anual de Estados Financieros

Ubtps auxiliares de contabilidad (ingresos, egresos, etc.)
n |

li funcional

Ntths_d&symum_snmg_cg_u_ble

rlo menos una | ano

ient atil n i6n Estados Financiero

N—Himgmmﬂmmlstmﬂws

Cuentas bancarias a nombre de la Cooperativa

(ahommos y cheques)
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En el grupo No. 2 no se ha visto tanto fet impacto del Proyecto, ¢,
grupo no. 1, quienes han necesitado mas del fortalecimiento_ Mo gn g
Por otra parte, hay coopgrativas en las que el cambio ha sjg Mas e

como por ejemplo: COMISUYL, COAQUIL y CARUCHIL, Ya que és'tlaotunu,
adoptado al proyecto con mayor empuje que otras, lo cual se conwens han
to en un hallazgo como a la vez en un desafio. Un hallazgo, pyes VUe|ta&
sefialar al recurso humano y su motivacion como clave para g| desarroeu“ea
la cooperativa y un desafio, por que el proyecto mantiene e reto de a|0 Ge
zar los niveles de motivacion en la poblacion meta para adoptar cuantot:ﬁ

tes las herramientas que a juicio del proyecto permitiran sy desarrollg,

3.3. Herramientas utilizadas para el fortalecimiento

Como se dijo anteriormente, se realiz el taller colectivo (en dos grupos
que se explicaron). A continuacién se realiza un analisis de cada grupo en
particular, con especial énfasis de las herramientas aplicadas para abordar
esta dimension — lo cual se recomienda considerar siempre en este tipo de

intervenciones, puesto que predisponen el éxito de la intervencin de desz
rrollo propuesto por este tipo de proyectos.

3.3.1. Taller Grupo 1.

El objetivo del taller fue: “Fortalecer las destrezas de los Pa"’l‘;
pantes a través de conocimientos administrativos - contah"?srIll1a
cuales se pretende puedan aplicar y poner en practica en cadd
de sus Cooperativas, segiin su situacién financiera y el €
economico-empresarial y legal que las envuelve”.
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e realizé
e taller 5

E'; giguatepeque ;"
¢l sequndo semMeste
de septiembre. Las
cooperativas que par-
ticiparon €N es“f
taller fueron:

misuvL,  CARU-
Eﬂn, COCANEL,
CARPROL, COAQUIL,
CAUFUL, CABRIPEL,
CARSBIL, COAPROCL. Grupa No.1 de Participantes
Es importante sena- del taller Administrativo Contable.
lar, que las cooperati-
vas COMISUYL y CARUCHIL participaron en ambos grupos,
ciente adquisicion de equipo de computo y el interés de |
software contable. Es decir, son cooperativas en
modernizar su sistema contable,

debido a su re-

mplementar un
periodo de transicion para

Los siguientes temas se desarrollaron durante el taller para el grupo 1 (para
mayores detalles ver Anexo No.1: Guién Metodoldgico):

3.3.1.1. Importancia de la Contabilidad, Marco Conceptual: Activo, Pasivo,

Capital, Marco Conceptual Administrativo, entre otros conceptos importan-
tes,

¢Qué es contabilidad?

Son las normas Y procedimientos para saber de dénde viene y cémo se

9asta el “dinero” y |a produccion. Es un registro y manejo ordenado de los
INGRESQS y EGRESOS.

¢Qué es yn sistema contable?

doe, XeMa contable comprende el uso, ordenamiento y clasificacién de los

SOCumentos, €l registro de las operaciones realizadas y el resumen y/o re-
Ultados de esas operaciones.
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E| sistema significa el uso de diferentes documentos, cont

que registran las diferentes operaciones o transacciones o S Y li
operativa con personas ya sean naturales o juridicas. Esta ealiza |y o
transacciones pueden ses compras,  ventas, entregag
daciones, eftc.

éPara qué nos sirve la contabilidad?

e Establecer un estricto control sobre los recursos y gbjj
cooperativa.

e Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones ecgn
realizadas por la Cooperativa. NOMica

e Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de |3 sity
cion financiera de la cooperativa y poder informar a los miembyros ean
la Asamblea.

e Mejorar el analisis de egresos e ingresos.
Proporciona la informacion necesaria para la planificacion y previsin
de acciones futuras.

e Permite dar confianza y garantia ante Qrganismos Cooperantes y
otras instituciones.

e Facilita el acceso a crédito con cualquier institucion financiera.

gaCionES de l

La contabilidad le permite a la Cooperativa contestarse las siguientes pre
guntas:

¢Cudles fueron los gastos incurridos en la cosecha anterior?
éCuénto y a qué precio se vendid un producto determinado? o endlt
éCuénto se gand o se perdi6 en un periodo determinado, tanto

bro de café como en la tienda de insumos, etc.?
éCules son los costos de produccién de la cooperat
¢Cuanto debe la cooperativa?

¢Cuanto le deben a la cooperativa? ol
¢A cuénto ascienden las aportaciones de cada SOclO’
¢Cual es el patrimonio de la Cooperativa?

jva?

e Lea?
on! o
q[jier

- L4 ' -s
¢En qué se relaciona la Contabilidad con Ia it !
cua

o i i6n para
La contabilidad se relaciona y proporciona qurm?:;gién 5
las decisiones en las diferentes etapas de admini>

gocio (planeacién, organizacién, direccion, ¥ control)
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id4ad brinda herramientas para la oportuna toma

lid - ¥ de decisi
L2 m:\égb;‘;ra gministrar NO se puede prescindir de la Contabilid afjlfslones,
Por el 1d(]

4o las diferentes cuentas y los conceptos ge Activo, p

x - : 2 asi i
CO”Co::;gg,e se procedio a estudiar la Ecuacion Contable; Vo y Capi
tal ;
Figura 2. Ecuacion Contable del Balance General
Activo — Pasivo e Capital
3 Activo Pasivo a .
circulante Corto Plazo Capital
Activn Pasivo Reservas
Fijo Largo Plazo
Activo Pasivo Resultados
Diferido Diferido Acumulados

Teoria de la Partida Doble:

Todos los registros para llevar cuenta y razon de las operaciones de una
empresa u organizacion, se fundamentan en la teoria de la partida doble, la
cual es un aporte del monje italiano: Luca Paccioli, que data desde 1494

La partida doble es el sistema que rige la contabilidad y se rige por el prin-

2'9'0 de que no existe cargo sin abono, o0 sea que cuando se genera un

>ento contable que afecta el debe, también se genera un asiento en el
T 0 viceversa.
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Figura 3. Partida Doble

nge- . H}
. \
Se carga o debita Se abona o acre.
dita
Cuando una Cuando una
cuenta aumenta cuenta disminu-
se contabiliza en ye se contabiliza
el Debe. en el Haber.

Ejercicio de Aplicacién (conocimiento sobre las cuentas contables *
clasificacion y la aplicacién de la partida doble):

La cooperativa compro una computadora por un valor de L. 1 0,50 03;1001
la emisidn del cheque No. 12098 de Banco de Occidente. &Qué
se deben cargar y acreditar?
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P .

partida Doble - ejercicio de aplicacion

pigura 4
Debe Haber
s
Equipo0 de L.10,500.00
Computo L. 10,500.00 Bancos

Figura 5. Ecuacion Contable del Estado de Resultados

Utilidad o
Ingresos e Egresos | =—— Pérdida

En base a los conocimientos adquiridos sobre la Contabilidad (ver capitulo
I: La Administracion y La Contabilidad. Marco Conceptual), se procedio a
realizar un Balance General y un Estado de Resultados, a continuacion se
muestran ejemplos de cada uno respectivamente:
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Figura 6..Modelo Balance General

COOPERATIVA ESFUERZO Y OPTIMISMO LIMITADA
BALANCE GENERAL

Bk

e AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2006

ACTIVO
CIRCULANTE

Bancos

Cuentas por cobrar
Préstamos por cobrar
Intereses por cobrar
Inventario

FODO

Terrenos

Edificios

Maquinaria y Equipo
Maobiliario y Equipo de Oficina

DIFERIDO

Propaganda y publicidad
Intereses pagados por anticipado
TOTAL ACTIVO

PASIVO
A CORTO PLAZO
Proveedores

PASIVO
A LARGO PLAZO
Préstamos Bancarios

PASIVO
DIFERIDO
Rentas cobradas por anticipado

TOTAL PASIVO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

Reserva Legal

Fondo Educacién cooperativista
RESULTADOS DEL PERIODO
Utilidad del ejerciclo anterior
Utilidad del periodo

TOTAL PASIVO + CAPITAL

2,000.00
370,675.24
110,148.00

775.56
23,000.00

500,000.00
346,899.00
106,000.00

99,400.00

2,500.00
2,500.00

600,098.18

700,000.00

8,800.00

23,071.19

20,739.97
3,787.99

18,000.00
189,399.67

(CoEsop)
506,598.80
1,052,299.00
5,000.00
1,563,897.80
600,098.18
700,000.00
8,800.00
1,303!898.“
23,071.19
24,527.96
s
207,399.67 00
97.
1,56%°
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ra 7. Modelo Estado de Resultados

Figu
COOPERATIVA ESFUERZO Y OPTIMISMO LIMITADA {COESOP)
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Octubre 2005 al 30 de Septiembre de| 2006

mﬁffie café al mercado local 575,100.00

Exportacion de café 5,436,185.61 6,011,285.61
OTROS INGRESOS 190,754.79
e st udlh 4,337,455.30 __4,337,455.30
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1,864,585.10
MENQS: .
GASTOS DE COMERCIALIZACION

Gastos de Exportacion 964,178.22

Gastos de beneficiado 146,342.00

Gastos de secado 55,000.00 1,165,520.22
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y salarios 106,160.01

Papeleria y Utiles 30,000.00

Servicio luz y agua 40,000.00

Pasajes y viadticos 12,000.00

Gastos Varios 47,505.20

Depreciacién de Activos Fijos 34,000.00 269,665.21
GASTOS FINANCIEROS

Intereses sobre préstamos 240,000.00 240,000.00
UTILIDAD O PERDIDA NETA

189,399.67

3.3.1.2. Conocer diferentes documentos internos que se deben llevar para

obtener un control sobre los recursos. Ejemplo: comprobante de ingresos y

:?cresos, entrada y/o salida de bodega, notas de peso, liquidacién de café,
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e

Ejemplo 1: Comprobante de ingresos:

COMPROBANTE DE INGRESOQS

No. Por L

Hemos recibido de:
La suma de

para aplicar a su cuenta segun se indica en el encasillado

CONCEPTO VALOR
Aportacion Ordinaria -y
Aportacion Extraordinaria :
Pago de Préstamo: B
Intereses
Secado de café
Servicio de beneficiado
Transporte _
Cuota de Ingreso el
Otros: s —

TOTAL: i A

Lugar y Fecha: ; de del 200___

Firma del Tesorero o Colector
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gjemplo 2
Coopefativa:

Comprobante de egresos:

COMPROBANTE DE EGRESOS

NG, Por L

Yo, he recibido
de la Cooperativa
la cantidad de
en concepto de

Lugar y Fecha: ’ de del 200__

Recibido por: Entregado por:
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Ejemplo 3: Entrada de bodega:

Cooperativa: L3y
Entrada de Bodega
Segun Factura y/o Recibo
No: Fecha:
No. | Detalle Cantidad | Valores
R
=
~_|
Total =
|
Recibido por: Entregado por:. -
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o 4: Salida de Bodega

gjemP
cgoperativa:
” s
Salida de Bodega
Segun Factura y/o Recibo
No: Fecha:
"No. | Detalle Cantidad | Valores
Total
Recibido por: Entregado por:
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Ejemplo 5: Nota de peso o entrega

Cooperativa:

— ]

NOTA DE PESO O ENTREGA

No. de Comprobante:

Nombre:
Lugar y Fecha:

No. de Tipo Unidad | Peso Deducciones Peso
Entrega de de Bruto |Tara | Hume- | Otros | Netg
Café | Medida o

—
—
SUMA.
Observaciones: et
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emplo 6: Liquidacién de Café:
F Cooperativa:

a

LIQUIDACION DE CAFE

No. de Comprobante;

Nombre:

Lugar y Fecha:

pergamino H.___ Oro
pergamin0 S.____ Uiva

U/Medida: Precio Unitario:

o DESCRIPCION VALOR EN LEMPIRAS
Valor de la liquidacion .
e Menos: Deducciones
Préstamos

Insumos

Intereses

Transportes

Secado del café

Aportaciones

Otras obligaciones

Otras deducciones

NETO A RECIBIR

Observaciones:

—

—
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3.3.1.3. Aprender a calcular intereses (cuentas activas y Pasivas), p,
capital, método de saldos insolutos, etc. %

El cdlculo de intereses ‘es una actividad bastante comln dentro de las ¢

présas cooperativas, por lo que a continuacion se presentan (a5 f@rmma.
mas sencillas para hacerlo; no sin antes diferenciar lo que son [as tas;
pasivas con las tasas activas. ¥

Tasa Pasiva:

Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos
por el dinero captado. Es decir la tasa de interés que Paga una institucigy
financiera por los depésitos que la cooperativa o el socio tiene en ella, Por
ejemplo, es la tasa de interés que paga la cooperativa al socio por sy
aportaciones o depdsitos.

Tasa Activa:

Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los
préstamos otorgados. Es decir la tasa de interés que una institucion finan-
Ciera cobra por prestar cierta cantidad de dinero. Por ejemplo, la tasa de
interés que cobra una Cooperativa por un préstamo que otorga.

Ejemplo 1: éComo calcular intereses?

B Se utiliza la siguiente férmula:

I=C*T*R
B

Donde: Base
I= Interés Anual= 360 dias o0 12 meses
C= Capital Mensual=30 dias o 1 mes
R= Tanto por ciento
T= Tiempo
B= Base
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ooperativa Esfuerzo y Optimismo Limitada (co
& :]2 (p:résgamo al socio Benito Girdn, por un valor E‘Ie LESOPL lcgncif
prandole intereses del 22% anual. éCuanto es el intergs que la co-
operativa le cobrara mensualmente?
« 1= 5000x30dias x22% = L9166
360 dias

g 1=5000x1x0.22= L91.67
12

Un método utilizado por muchas de las Instituciones Financieras, es el mé-
todo de saldos insolutos, que es una forma de cdlculo de intereses en la
cual se carga el crédito a una tasa diaria 0 mensual sobre el saldo insoluto
actual,

Ejemplo 2. Saldos insolutos.

® El Banco Solidaridad de Honduras otorga un crédito a la Cooperativa
Esfuerzo y Optimismo Limitada (COESOP), por un monto de un mi-
llon de Lempiras, a una tasa del 18%, por un plazo de 10 afios. ¢A
cuanto ascienden los intereses anuales? {Cuanto tiene que pagar
cada ano en intereses y abono a capital?

B [=CxTxR =

® I=1,000,000.00x1x18% = 180,000.00

Se calcula anualmente. El primer afio se pagaran intereses por el montp
total, pero el segundo afio sera por el capital inicial menos el abono a capi-
tal (1,000,000.00 +10), y asi sucesivamente hasta llegar al afio 10.
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Cuadro 17. Ejemplo método de Saldos Insolutos,

Método de Saldos Insolytos
E'ﬁﬂﬂim-lﬂ-iﬂmmm%ﬂ
_ Monto del
Ao Préstumo Abono a Capital tntergs
1| L 1,000,000.00 | L 100,000.00 N
2 L 900,000.00 | L 10000000 | Ry
3| L 800,000.00 | L 10000000 2y
al L. 700,000.00 | L 100,000.00 | \:'%:
5 L. 600,000.00 | L 100,000.00 | m
6] L. 500,000.00 | L. 100,000.00 | L. E
7] L. 400,000.00 | L 100,000.00 | L. 0001
8] L. 300,000.00 | L 100,000.00 | L. 400000
9| L. 200,000.00 | L 100,000.00 | L. 3,000
10| L. 100,000.00 | L 100,000.00 | L. 18,0000
TOTALES | L 1,000,000.00 | L. 990,000

Una reflexion importante para los participantes, fue darse cuenta del aio
costo del financiamiento, puesto que en algunos ejercicios realizados, €
pago de intereses fue mayor que el pago de capital al final de un pen0d0§
lo que también ha sido una triste realidad en muchas empresas cooper
vas.

; : tables
3.3.1.4. Obtener conocimientos sobre el contenido de los Illgros con
exigidos por el IHDECOOP dentro del marco legal de Honduras.

Regla mentﬂr Re

De acuerdo al Articulo 37 de la Ley de Cooperativas y sU uientes:

plblica de Honduras, las cooperativas llevaran los libros sig

* Libro de Actas de Asamblea General; "
* Libro de Actas de la Junta Directiva; (a0 de fis?
= Libros de Actas de la Junta de Vigilancia o del 09
que se hubiere adoptado;
= Libro de Registros de Cooperativistas;
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rtaciones
ipro de APO ;
[l::bro Diario General;
Libro Mayor General; y
- Libro de Inventarios y Balances

3,1.5. Elaborar presupuestos anuales y semestrales, seguimiento a su
3-'ec'uci6“ y evaluacion de los mismos; contemplando items especiales co-
30. uso del premio FLO, porcentaje destinado a la educacién cooperativista

(2%), etc.

El Presupuesto:

Es un plan integrador y coor-
dinador que se expresa en
términos financieros respecto
a las operaciones y recursos
que forman parte de una
empresa para un periodo de-
terminado, con el fin de lo-
grar los objetivos de la em-

presa (Ramirez, 2005). Los cooperativistas ahora saben la importancia
de fijar presupuestos para el cumplimiento de
El presupuesto debe incluir: R oS

INGRESOS y EGRESOS

El . o
b zresupuesto de Efectivo se podria definir como un prondstico de las en-
a0as y salidas

rsy e de efectivo, que diagnostica los sobrantes o faltantes futu-
recupern onsecuencia obliga a planear la inversién de los sobrantes y la
acion u obtencién de los faltantes!>.

Ventai

: ]aBSri?\Z;a Elaboracién de Presupuestos:
Un panoram [
Permite a del porvenir.

Quidez) Prever situaciones adversas futuras (por ejemplo falta de li-
Evita of
Obiigae la gastar mas y ganar menos”

realizar un auto andlisis periédico.

OMadg ¢
© http:/, .
|"'""""’-‘-?e'-"-tmpoiIs.c;c.mlr\v,-::ursos‘-‘rlch}cslﬂnlt:IECiha!“!-““"
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= Facilita el control administrativo.
» Ayuda a lograr mayor eficiencia y eficacia en las Operacioneg

A continuacion un ejemplo sencillo de lo que es un Presupuestq SU
jidad y especificacion aumentara de acuerdo al tamafio de Ia en-?mple"
puesto que se deberia realizar con sus respectivos cédigos contab|95pre53.
pardndose por dreas o departamentos de la empresa. Sin embargy o
modelo muestra lo esencial que debe poseer un Presupuesto: Ingrésm
Egresos, y aplicable para una Cooperativa Cafetalera certificada por cgme:
cio Justo, quien debe contemplar el uso del premio FLO Separadaments
($5.00 por quintal oro vendido bajo este sistema) y la inversién del 29, g,
sus utilidades en capacitacion cooperativista de sus socios.
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Figura 8. Modelo de un Presupuesto.

PRESUPUESTO
COSECHA 2006/2007

COOPERATIVA "ESFUERZO Y OPTIMISMO ™TDA."

mgmsos
comerclalizacién de Café en el Mercado Intemacional

L. 1,200,000.00
Comercializacion de Café en el Mercado Nacional L. 600,000.00
Comercializacién de granos bdsicos L 10,000.00
Alquiler de patios L 1,200.00
venta de café tostado L. 15,000.00
[Total Ingresos L. 1,826,200.00 |
Egresos

Compra de café L. 1,100,000.00
pago a personal t 42,000.00
Pago de energia eléctrica L 9,600.00
Pago de servicio telefénico L 14,400.00
Pago servicio de agua L 1,800.00
Pago de certificaciones y licencias L 2,500.00
Fomento a la educaclén cooperativista L 10,000.00
Uso del Premio FLO L 42,750.00
Transporte y Fletes L 20,000.00
Gastos de Viaje L 6,000.00
Mantenimento L 10,000.00
Otros Gastos L 19,000.00
[Total Egresos L. 1,278,050.00 |

Utilidad proyectada

L. 548,150.00

3.3.1.6. Explicacién de pago de los diferentes impuestos en el pais'.

Impuestos, tributos o gravamenes son las prestaciones en dinero que el

do exige a las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras,
“n el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines, sin
&tar obligado a una contraprestacion equivalente.

Tipos de

) Declaracion de Impuestos:

eclaracién anual del Impuesto Sobre la Renta;
laracién anual del Impuesto al Activo Neto;
4 aracién mensual o anual del Impuesto Sobre Ventas.;‘
Aracion de las importaciones o exportaciones definitivas y tempora-
' %l como de las reimportaciones, reexportaciones, transito y demds
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regimenes aduaneros de conformidad con lo prescrito por |gg CONven;
internacionales o de la Integracion Econdmica Centroamericana de o
Honduras forma parte y, en su defecto, por la Ley de Aduanas: e
5) Declaracién de los impuestos especificos a la produccién y aj con
€N Su caso;

6) Declaracion sobre herencias, legados o donaciones; y

7) Las demas declaraciones que determinen las leyes tributarias €SPeCiales

l.lﬂ'](:;,l

Las cooperativas estan exentas de estos tributos, pero aln asi esti, obii
gadas a presentar declaracion jurada formal (Art. 21, 28 del Cddigo Triby
tario Nacional y 45 del Impuesto sobre la Renta). Esta serd presentads del
01 de enero al 30 de abril del afio siguiente.

W ARTICULO 44. Sin perjuicio de lo establecido en el Decreto No, 6.
87 del 30 de abril de 1987 contentivo de la Ley de Cooperativas y
sus reformas, las cooperativas que se dediquen a realizar actividadss
mercantiles con personas naturales o juridicas distintas a sus miem-
bros, con excepcion de las dedicadas a la actividad agricola,
estaran obligadas al pago de todos los impuestos y demés gravame-
nes fiscales que correspondan; dichas cooperativas quedaran sujetss

al control y fiscalizacion de la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI),
Republica de Honduras.

En otras palabras, todas las Cooperativas Agricolas estan exentas del pag
de los impuestos establecidos en el Cddigo Tributario Nacional, siempre Y
cuando tengan la resolucidon de exoneracién de impuestos, la que se renue
va cada afio (tiempo puede variar), extendida por la D.E.L a través de Ut
apoderado legal; caso contrario, tendran que pagar todos los impuest®
que la ley establece.

No obstante, las Cooperativas que tienen empleados a tiempo completd:
convierten en un agente retenedor.

® Las personas naturales o juridicas de derecho publico 0 privado l‘:z
ponsables de efectuar la retencion de la fuente conforme lo €M
Articulo 50 reformado de la Ley de Impuesto Sobre La Renta
ran observar el procedimiento que se detalla:
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ion del Impuesto Sob
nte de Retenc obre la Renta
g El fge efectuar 12 retencion correspondiente a todazoials-,ey'erpgr: =

ales residentes y domiciliadas en Honduras que perslbann::

natur éditos, |
ivo, €n especie 0 en Creditos, ingresos Qor concepto
s;f::ws: jornales, comisiones habltuale; y otros slmlla':es cci:ysoiexlri?::
"o excedan del monto minimo imponible equivalente a Setenta Mil
Lempiras (L 70.000.00 ) anuales ( Articulos 13, 16 y 22 de Ia Ley
del Impuesto sobre la Renta).
Jla de tarifa para el pago del Impuesto sobre la Renta'®:
ESC' ne L 001 a L 70,000.00 Exento

L 70,000.01 a L 100,000.00 10%

L 100,000.01 a L 200,000.00 15%

L 200,000.01 a L 500,000.00 20%

L  500,000.01 en adelante 25%

Articulo 22 del Impuesto sobre la Renta, Republica de Honduras.

Ejemplo del calculo de retencion en la fuente de un Gerente que labora en

la Cooperativa "X":
sueldo devengado mensualmente L 10,000.00

L 10,000 x 12 meses = L 120,000.00 salario devengado en el afio

A esto le restamos L 20,000.00 de gastos medicos, que es una espe-
cie subsidio que el Gobierno concede.

L 120,000 - L 20,000 = L 100,000.00

Asimismo, se le resta L 1,200.00 al afio por el pago de L 100.00
mensual al Colegio de Peritos Mercantiles, en el caso que sea perito
y esté colegiado; caso contrario se omite. Obteniéndose como resul-

tado: L 98,800.00 anuales.

" Ahora bien, a los L 98,800.00 se hace el célculo siguiente:

Los primeros L 70,000.00 exentos
De L 70,000.00 a L 100,000.00 10%

Entonces de L 70,000 a L 98,800 hay L 28,800.00

S,
"Xl 2005 Www.dei.gob. hn
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A los L 28,800.00 se le calcula el 10% = 2,800.00 de =
Enl:]ﬁn :

Ahora se calcula mensual:
2,800.00 = L 245.00 al mes
12

Entonces la Declaracion se hace por L 245.00 mensuales.

3.3.1.7. La importancia de la interpretacion de los Estados Financieros p;.
ra la toma de decisiones.’

El analisis de estados financieros consiste en calcular razones para evalx
el funcionamiento pasado, presente y proyectado de una empresa. Ests
razones resultan de operaciones matematicas que se realizan sobre el c
dro de ingresos y egresos y el balance anual de la empresa (Gitman, 1978).

PARTES INTERESADAS

El analisis de estados financieros es de interés para un buen numero e

participantes, como ser: socios, accionistas, acreedores y la administrad®
superior de la empresa.

[ " . Alic] ﬁ'
En el caso especifico de la cooperativa, ¢a quiénes les sirve el analisis
nanciero?

Si prodUcEE

A los socios, para que conozcan si su cooperativa es rentable, dendos ¢
Vi

no utilidades, si es posible que pueda en un periodo recibir d
€sas ganancias.

A la Junta Directiva, Consejo de Administracién y Junta de Vigﬂ_al‘lf;’"?"d[ﬁa
que considerando que son los responsables de todas las '-'3'l'-’f-'"E“"mnudent*35
empresa, pueden evaluar o analizar si sus decisiones han sid° pri han ¥
erradas o acertadas, si la situacion es buena, o por el contrafio ®

mado decisiones inapropiadas en el manejo de la cooperativa.

-
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Administradores, como responsables directos de la parte
o necesitan tener a su gqqperatlva en una situacion de aceptable

‘a’ liquidez y en una posicion financiera que sea sujeta de crédito
solvenc (s instituciones financieras y por ende que sea ejemplo ante las

I .
fren arganiza ciones que con los mismos fines, operan en la region.

dor, mensualmente puede, como brazo derecho del gerente o ad-

Conta : : : 5 ; )
::inistrador, proporcionarle valiosa informacion que ayudara a su jefe in-
mediato @ tomar decisiones favorables, corregir o desistir de operaciones

que dafen 2 la empresa.

RAZONES FINANCIERAS BASICAS (Gitman, 1978)

Las razones financieras se pueden dividir en cuatro grupos basicos:
Razones de liquidez
De endeudamiento
De rentabilidad
De cobertura o reserva

La de quutde'z- y endeudamiento, resultan de los datos del balance general y
la de rentabilidad y cobertura o reserva, de los datos del cuadro de ingre-
505y egresos o estado de resultados.

?neése?ﬁgor;zones se insiste sobre la liquidez y rentabilidad, porque son las
corto plazg-an-t(r's para determinar la posicion financiera de la empresa a
prUYectarsé Si Ia empresa no puede sobrevivir a corto plazo, de que sirve
Nancieras Otgr argo plazo, dado que los analistas de las corporaciones fi-
Presas que ACglfln Sus servicios de préstamos Unicamente a aquellas em-
Una eMpresa UALMENT_E TIENEN CAPACIDAD DE E’AGO, salyo que sea
tranSitona con largo historial crediticio, que su dificil situacién sea solo
Y Que el estado de sus garantias permitan el financiamiento.

iNDI(:
E -
S FINANCIEROS DEL PERIODO- BALANCE DE SITUACION
1. Capi
Pial de trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante

AC.<
C.= 506,598.80 — p.C. 600,098.18 = C.T. -93,499.38

Pl
S
e,
"
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El capital neto de trabajo es, en este caso, negativo e insuficiente par, Dro
teger el endeudamiento y no tiene liquidez operacional. Lo correctg Sen"
que el activo circulante fuera mayor al pasivo circulante. Si los d\«:uclorea
cobraran sus cuentas, en este caso, no existiria el efectivo para cancelana;

2. Indice de solvencia = Activo Circulante
Pasivo Circulante

506,598.80
600,098.18

= - 0.84 Negativo

El indice de solvencia denota que la cooperativa no posee, en este caso,
remanentes para cubrir su deuda operativa. Lo normal de este indice es
1.25 positivo, que demostraria un excedente de 0.25 centavos por cada
Lempira que se adeuda.

3. Prueba del Acido = Activo Circulante - inventarios
Pasivo circulante

= 506,598.80 — 23,000.00
600,098.18

= = 0.81 Negativo

Este indice es complementario a la razén de solvencia, para analizar 2 I
quidez se determina de igual forma, excluyendo los inventarios que 10 <"
de convertibilidad inmediata. La medida general es de L 1.25 PpostV
confirmando en este caso que la empresa no puede pagar sus pasivo® €
forma inmediata.

4. Indice o razén de endeudamiento = Pasivo Total
Activo Total

= 1,308,898.18
1,563,897.80

= 0.84
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| S que han sidg adquiri-
gz indice dos por acreedores de la empresa, en este cago €l 84 % de |os
o aporta ido financiados con deudas a corto o largo plazo.
ciivos han ,
sn pasivo a capital =  Pasivo a largo Plazo
5, Razon P Capital Contable
= 700,000.00
23,071.19
= 30.34

Los porcentajes que resulten dfe esta razén o indice de
ria, valores menores a 1 Lempira, por lo
un riesgo financiero porque no puede cub
aportacion de sus socios muy baja.

ben reflejar, en teo-
que el indice de 30.34 demuestra
rir el pasivo a largo plazo con una

iNDICES FINANCIEROS DEL PERIODO — ESTADO DE RESULTADOS

1. Razén de cobertura de interés = Utilidad Antes de Intereses e Impuestos
Gastos Financieros

I

1,435,185.43
240,000.00

= 5.98

Este fndice relaci

ona los
ad para

Pagarlos, entre
g!ifeue @ empresa cyp
tho ge o= INtereses po
en gere, TPreSas se @

Cargos financieros de una empresa con su capaci-
mas alto es el porcentaje mas probabilidad existe
ré satisfactoriamente sus gastos financieros. Se ex-
rque es el gasto que se estd analizando y en otro

Xcluye el impuesto sobre Ia renta, lo que no sucede
4 exenta de ese pago.



https://v3.camscanner.com/user/download

2. Rentabilidad en relacion con las ventas = Ventas Netas ~ Costg 4 i
Ventas Netas S

6.011,285.61 - 4,337 4s;
.3
6,011,285 6

= 27.85%

Esta razon sefala el porcentaje promedio de utilidad bru_ta de I3 empresg,
en relacion con las ventas netas como después de deducir el costo de Pro-
ducir 0 adquirir las mercaderias. El porcentaje de 27.85 es excelente.

3. Utilidad Neta Antes del Impuesto = Utilidad Neta Antes de impuestos
Ventas Netas

= 189,399.67
6,011,285.61

=  3.15%

Esta razon o indice de rentabilidad es més especifica pues sefiala la utilidad
neta, después de considerar todos los gastos deducibles. Aproximadamente
Se ganan un poco mas de 3 centavos por cada Lempira invertido, lo que es
muy pequefio para las aspiraciones de una empresa que se constituye con
fines de lucro.

4. Rendimiento sobre capital = Utilidad Neta del Periodo
Capital Aportado

189,399.67
23,000.00

= 8.23%
T ol
Esta medida resume el desempefio global de la empresa, |nd1caﬂfj, ;

. & ) : jon
capacidad de generar utilidades sobre el valor en libros Efe la '““g;s in-
traves de las aportaciones y mediante una administracién de 9
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" es. En el caso de que se liquidara la empresa le corresponderia
ada socio un dividendo de L 8.23 por cada 100 Lempiras invertidos.

33,2, Taller Grupo 2.

cete taller s realizo en Siguatepeque en el segundo semestre del 2006, del
de septiembre. Las cooperativas que participaron en este taller

|12
20 3 £ JMISUYL, CARUCHIL, COARENE, COCASIOL, RAOS, COCASAM, y

Algunos de los temas desarrollados en el Taller del Grupo 1 se repitieron
durante el taller del Grupo 2; pero siendo abordados de una manera mas
rapida, porque estas cooperativas ya manejan los elementos basicos de

adminlstracién y contabilidad.

por lo anterior, durante el taller para el segundo grupo, se dio mas énfasis
en otros elementos:
- Controles internos

- Presentacion Software Mdnica 8 (sistema contable)
- Instrucciones para el uso del Ménica 8

- Tips para una buena administracion

3.3.2.1. Controles Internos.

Los "controles internos" se refieren a los elementos necesarios para admi-
nistrar los fondos cuando el dinero en forma de efectivo 0 cheques se inter-
cambia por bienes y servicios. El objetivo es asegurar que la empresa reci-
ba todos los ingresos, sin que se desvie nada a causa de desperdicios,
fraudes, empleados deshonestos o falta de cuidado (Mi propio negocio,
2004).

Aun una empresa que sea saludable en los demds aspectos puede ser muy
vulnerable al fracaso desde adentro por falta de controles internos. Si la
Cooperativa no cuenta con un sistema adecuado de controles financieros
internos, puede haber personas que utilicen (o se vean tentados a utilizar)
parte de los fondos de la misma para sus propios fines, 0 que por descuido
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s fondos de la organizacién con los propios, Par
eficaces y apropiados, debe haber una distrip,.. %%

: ey
ilidades entre distintas personas que participe 't]o: |

acaben mezclando lo
dichos controles sean

funciones y responsab gy '
‘ rganizacion. » -
vamente en el proceso,financiero de la org El propésitg i

mental del control interno €s disminuir los riesgos dg errores e i”EQUIari da:
des, mientras mas efectivo y adecuado sea el sistema, mengr serd

riesgo.

La operacion efectiva y adecuada del control interno depende de:
a) Establecimiento de rendicion de cuentas,
b) Métodos planeados de teneduria de libros y de contabilidad y sype.
vision adecuada, Y
c) Segregacién de obligaciones: cuando existe segregacion de obligs.
ciones cada uno de los empleados funciona independientemente y
no duplica el trabajo de otro.

Acciones de la Junta Directiva para salvaguardar los fondos de la Coopera-
tiva:

- Exigir que el encargado de las finanzas (Administrador) de la Coope-
rativa extienda recibos a los socios por todas las cantidades que les
cobren y que lleven registros de las aportaciones pagadas por cada
uno.

+  Exigir que el encargado de las finanzas mantenga libros (o registes
similares) de entradas y salidas, para registrar todos los ingresos ¥
desembolsos de la Cooperativa.

* Exigir que el encargado de las finanzas realice depdsitos frecuentes Y
periddicos de las aportaciones y otros fondos de la Cooperativa € ;
cuenta bancaria de la misma, y que identifique cada depésito "
periodo especifico o tipo de ingreso en el libro de entradas de @ if('T-
operativa, para establecer una correspondencia clara y facil d v
car entre la entrada y los depésitos bancarios. to-

Asegurarse de que exista un claro entendimiento (en forma de .al,lten

rizaciones de los miembros o de la Junta Directiva, que S ConSIsg ;

ceig las actas de las reuniones) sobre el sueldo, viaticos (Sl correoope_

rat?gaqgttlene derecho a percibir el personal directivo Qe‘lﬂn o5 AT

st O €n caso que no exista un Manual de Procedim
'strativos y Manual de Puestos y Salarios.

Escaneado con CamScanner
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a.i

Yty

cxigit AUe todos los cheques girados contra la cuenta bancaria de la
‘ erativa lleven dos ﬂrma's, Yy asegurarse de que el consignatario
COPppreside"te y Tesorero, O Presidente y Gerente/Administrador de
13 Cooperativa) comprenda plenamente su responsabilidad fiduciaria
de no firmar el cheque a no ser que se haya llenado totalmente, y
ye conozca el fin de cada transaccion y sepa que es legitima (nada
de firmar cheques en blanco).
Exigir que el encargado de las ﬁn:anzas presente un informe comple-
to de las finanzas de la Cooperativa en cada reunién de socios o de
la Junta Directiva. .
Exigir que el Gerente o Administrador obtenga autorizacién previa de
la Junta Directiva para las transacciones inusuales o de gran tamafio.
Asegurarse que la Junta de Vigilancia realice las actividades mencio-
nadas en el articulo 82 del Reglamento de Ley de de Cooperativas.

Articulo 82 del Reglamento de la Ley de Cooperativas, Republica de Hondu-

ras:
a) Verificar todas las operaciones contables y financieras de la coopera-
tiva.
b) Realizar arqueos de caja cada vez que lo estime conveniente.
¢) Practicar u ordenar que se realicen auditorias, por lo menos una vez
al afo.
d) Eomprobar la exactitud de inventarios y verificar la valuacién de ac-
ivos,
€) Comprobar la legalidad de titulos valores, y otros documentos ex-
tendidos a favor de la Cooperativa.
En su €aso, coordinar las actividades que realice el organismo com-
Plementario, auxiliar o sustitutivo que se nombre al efecto.
9) Dictaminar los estados financieros preparados por la Junta Directiva
" ;{1 eClrt‘i'-.‘%m::Iverlc:s dentro de los 10 dias siguientes después de recibidos.
Car las transacciones financieras y cualquier otra que realice la
) §°?Defativa.
aﬁ)ﬁﬁglrténar el rfaud‘itor interno y los organismos complementarios
j) Cuslow S 0 sustitutivos. = g =
Quier otra necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones de

Conform
El resufgé" 'dad con la ley y los Estatutos. = )
O de las acciones realizadas por la Junta de Vigilancia se hara

'Miento de Ia Junta Directiva.

S
1T
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Entre otras acciones que la Junta de Vigilancia y/o Administy

ador gy, .

realizar en la Cooperativa como medidas de control interno CONtable, gy ¢
'

1.

2
3.

Conciliar los saldos bancarios de los libros de la Cooperatiy,’ -
estados de cuenta recibidos del Banco. 0 o
Conciliar de forma aleatoria (al azar) los ingresos con |os depés;
Verificar de forma aleatoria que se haya consignado el pagq . .
aportaciones y otras tarifas, en los correspondientes libros de en
da, con las copias de los recibos y los asientos en el libro de Expeda;
cion de recibos, para comprobar que no haya ingresos no regista.
dos.

Asegurarse que todos los cheques cobrados que hayan Pasado por ¢
Banco, y aparezcan en los Estados de Cuenta, les sean entregagy
para su inspeccion.

. Asegurarse de mantener suficientes documentos comprobantes (fa-

turas, recibos, etc.) de todos los gastos de la Cooperativa. Verificar
el fin y la legitimidad de las transacciones por cheques (cotejands
los talones de los mismos con lo consignado en los libros), los doc-
mentos de justificacidn y las autorizaciones de la Junta Directiva re
gistradas en las actas de reuniones.

Inspeccionar los cheques cobrados para verificar que el nombre del
portador coincida con el endoso, y comparar la cantidad y el nombre
del portador con la informacién anotada en el talén del chequey €
el libro de desembolsos.

. Examinar los controles internos de forma periddica y cambidr os

procedimientos operativos que sean necesarios para garantizal que

los fondos de la Cooperativa sean debidamente utilizados
protegidos.
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.
e sentﬂclén Software e
pre

2.2 :
3.3 o CONTABLE MONICA VERSION 8

60

de utilizar un sistema contable computarizado cualquiera;
5
venta)?

o Acceso rapido a informacion

istorica.
8 iutomatlzaclén de la contablli-

dad.
o Inventarios fiables y en tiempo

real.
o Puede facturar electronica-
mente, con acceso a corregir

errores antes de imprimirlo. |
e Ahorro de Tiempo. En el taller los participantes practicaron
ejercicios contables en Mdnica 8.

El software Mdnica permite elaborar facturas, controlar el inventario, reali-
zar listas de precios, tener un archivo de clientes, proveedores, manejar las

cuentas por cobrar, las cuentas corrientes, y la contabilidad basica de una
empresa.

Ventajas especificas del Ménica

® Puede crear productos de inventarios hasta 14 digitos o caracteres

€n el cédigo.,

Permite crear y generar facturas como punto de venta y emitir un
tiquete o factura.

* Soporta Yy permite configurar la caja registradora para abrir automa-
. ticamente,

Soporta impresoras tipo Pos (Epson Tm-X, etc). de 40 columnas de
o "apel de rollo.

aN€ja un médulo de cuentas corrientes para el control de cheques
@ gg'adgs Y cobrados. ' )
o po®Un médulo de inventario de productos y catalogo grafico.

riﬂide facturar en linea y descargar automaticamente de los inventa-

La .
> Ventas a crédito son cargadas al médulo de cartera.
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Posee un mddulo de cuentas por cobrar y cuentas
Maneja drdenes de compra y proveedores.
Genera reportes de cartera vencida y por vencer,
Genera extractos de cuentas.

Posee un mddulo de contabilidad que incluye un librg diario, p,
ces y estados de Pérdidas y Ganancias. r Qlan
Maneja todas las cuentas contables.

Posee un registro de transacciones por partida doble.

Puede imprimir por pantalla o por impresora.

Se puede hacer Backup o copias de seguridad en el disco duyro,

En caso de fallas de interrupcion de la luz (apagones) puede orgari
zar los datos nuevamente.

Permite definir parametros como el valor de impuesto, etc.
Puede crear los usuarios que tendrén acceso al programa.

Se puede llevar la contabilidad hasta de 99 empresas.

PO pagar,

Figura 9. Tlustracion del mend principal del software Ménica 8

Escaneado con CamScanner
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-
l struCCiO“eS para el uso del Software Ménica 8
In

3 i
332 arte del taller y en un laboratorio de cémputo habilitado, se

sta P .orcicios para poder usar sin problemas el programa M¢-

Uurante: varios € detalle, a continuacic '
;eﬂﬁzar%m e trar en mucho ; acion se mencionan los temas

nif'eFJ " practicaron
u ’ . - -

q irar @ programa Monica 8 (desde el escritorio); cambiar el enca-
en

om0 €% 1 pantalla principal; cambiar el forma.to de la moneda, idioma,
pezad0 O cambiar el formato de contadores, estimados, 6rdenes; cambiar
regonde0: de la factura, contadores; cambiar el formato de logotipo en la
.atc; mbiar la imagen inicial del programa; crear usuarios con claves

c (este puede ser maestro o regular).

un inventario en el programa; cuando se devuelve producto y se tie-
CreaLe ingresar al inventario; cuando se quiere disminuir el inventario por
Ezan orror al ingresar el mismo; eliminar un producto que ya no estara
mis en el inventario; verificar el valor del inventario actual; factural_*; factu-
rar a un cliente que ya esta ingresado en la base de datos; para ingresar
compras 0 crear una orden de compra; comprarle a un proveedor que ya
esté ingresado en la base de datos; crear una nueva empresa; crear un
respaldo en el disco duro.

Entrar al mdulo contable, creacién del catdlogo de cuentas, crear asientos
wntables, modificar y agregar asientos contables, visualizacién del libro
dario, libro mayor y de los estados financieros, despues de haber practica-
d varios ejercicios acordes a la realidad de sus empresas cooperativas.

3 : - .
324. Recomendaciones para una buena administracion.

¢
Qé hacer Para Administrar bien?

El térm;
y mln Y .’ . H 2
Yidadeg O Administracién se refiere al proceso de coordinar € integrar acti

fcay coneogabajo para que éstas se lleven a cabo en forma eficiente y
B i a5 personas y por medio de ellas (Robbins y Coulter, 2000).
Importa
e Vita T}: definir el término Eficiencia y Eficacia. La eficiencia es una
A administracién. Se refiere a la relacién entre insSUmMOoS ¥

.

Escaneado con CamScanner
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roductos. Si usted puede obtener mas perUCtQ Con uny cant,
neumos, habrd incrementando la eficiencia. Aﬁlmismo. Si Og:daﬂd
mismo producto con menos iNSumo, habré !ncrement.a.:ml n?Db‘&m 4
crencia.  Sin embargo O basta cop .Sﬂf CfICIEHtES, la adm|ﬂi5 b%én 'a.rl
bién se ocupa de completar las actividades, a fin de que Jas t-'a%ﬁ‘!“
oroanizacion puedan alcanzarse; es decir, a la adminlstracién m-et‘a'a r;.’r
eficacia. Cuando se alcanzan as metas se dice que hay E”Cacia '“lere,'; h
J 1
Para administrar bien, las funciones fundamentales de| Proces

tivo se deben aplicar y éstas son: adm;n%-

« Planificacion
« Organizacion
* Direccion, y

Control
nificar:
Determinar un curso de accion a seguir para el logro de los b
establecidos. .
Organizacion:

Distribuir el trabajo entre los miembros del grupo e indicar la
pacion de cada miembro en el grupo. Parti.

Después de la planificacion y organizacion, es necesario que se 1
men medidas para que las personas emprendan acciones efectivas,
Control:

Esta funcién busca asegurar que la ejecucion de actividades se rez-
ce conforme a lo planificado, verificando el cumplimiento de los objetivs y
de ser necesario proponiendo acciones correctivas.

Se hizq un repaso de lo qué es la contabilidad, qué es un sistema contabs
Y su utilidad; resaltando las caracteristicas de la informacién contable.

Caracteristicas de |a Informacién Contable (Barahona y Galo, 1995)

5 gﬂﬁﬂﬂm Es la cualidad de adecuarse al propésito de cada us™
s10S usuarios pueden ser internos y externos.

L] . 4 . 4
+ El usuario conffa en la informacion y la acé

pta pard
la toma de decisiones,
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7 a en el momento oportuno, aunque se presenten
0 0 85 i ada_s' . ¥ .
fras €71, a informacion pregenta la realidad y no distorsiones
d: permite Ser revisada Yy se,pueden aplicar pruebz'as
informacion producida.
dad: significa que la contabilidad no representa hechos

or

ard ¢ d .

g, ws;gt“e ~cabados i terminados.
[m

totd

-

=S

ﬂ:-‘a‘ﬁ
—\C, =
B \<.
CAEA

\*V] — \0)

2S5k 2
o

-

ve para el éxito de una empresa radica en el entu-
recurso que labora en ella. Cuando hablamos de
mos tanto a empleados como a los socios de la
(eCUrso va. Esta area es de importancia tal que el presente proyecto, ini-
endrd Su proceso central en la dimensién organizativa que traba-

Ciﬁ mant d : ;
sl desarrollo del recurso humano de la cooperativa, previo a cualquier

itra dimension-

lar y la cla
- duda el :
i it compromiso del .
s ymano NoS referl

sara lograr un recurso humano que constantemente esté colaborando para
jgrar los objetivos de la cooperativa, se necesita:
. Entrenamiento apropiado

» (Capacitacion constante

« Trabajo en base a resultados

+ Incentivos en base a calidad del trabajo

* Motivacion

: Formgc;ién de equipos para tareas especificas

Definiciones de roles y responsabilidades

Evaluaciones regulares
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Administracion Financiera
Tiene que ver con el adecuado manejo de los recursos mop,

empresa, algunos tips a considerar son los siguientes:

«  Maximizar recursqs y reducir egresos.

« Mantener el dinero ocioso €en cugntas donde se generep i
(en cuentas de ahorro 0 @ plazo fijo en lugar de Cuentas g, nterﬁ'Ses
que no generan intereses). | chequeg

- Crear conciencia del alto costo de financiamiento.

- Aprovechamiento al méximo de todos los suministros (matEria|

oficina, de limpieza, etc.). o :
= Aprovechar al maximo el espacio fisico disponible (oficingg bog
TG

beneficio). ' , S,
« Procurar la disminucion de errores (mas errores = mas Costos)

» Promover el ahorro.

= Evitar hacer pagos atrasados (costo financiero de los interesag
torios). 4

= Revision de gastos (eliminar innecesarios).

« Aplicar politicas de reduccion de gastos de oficina y en e
beneficiado himedo y/o seco (ahorro de energia eléctrica,
de papel reciclado, reutilizacion de sacos, etc.).

= Brindar el mantenimiento adecuado a los activos fijos con |og Que se
cuenta.

* Reducir gastos de viaje innecesarios y utilizar este sistema en ve; de
viaticos.

Hariog da
Un
3

Ora.

| drea ¢,
Utilizacigy,

3.3.3 Réplicas en el campo

Como método de trabajo del proyecto, tal como se ha explicado, seguido a
los talleres se realizaron las jornadas aplicativas de trabajo en campo (en
cada cooperativa). En las visitas de seguimiento, se reunieron a las juntas
direct.iyas, juntas de vigilancia, socios participantes en el taller de esta d
mgnsuon, y socios activos y/o lideres potenciales de cada cooperativa, con
quienes se compartieron temas y materiales sintetizando el taller, a medida
de impulsar el efecto multiplicador. Seguidamente se fijaron las dreas €n
dond_e eémpezar a insertar los conocimientos para conducirse a contar ¢
un sistema administrativo contable que facilite su quehacer. Asi algun®
€mpezaron por actualizar sus libros contables, otros por desarrollar nuevos

Escaneado con CamScanner
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o5, PO mejorar sus registros y separar cuentas (in-
ariz 6 cegun cada €aso, aqui es donde arranca la
'as)a'  dade segun la realhdaﬂd de cada cooperativa, |3 ctrfa!a-l
del reviame”te para ’el disefio de los contenidos dé los ta-
cada pu endo 12 celeccion de las herramientas a aplicar

o , ustracion®® que fa\forezcaln el aprendizaje resultan rele-
| dave € de proceso, asimismo el uso de un lenguaje sencillo y

Pa adaptar los contenidos al uso practico del cooperativis-
4cnicO quacion S€ comparte la secuencia de materiales utilizados
Conc.c-_ptual de esta dimension, discutidos en estas visitas de

a :
e ,ﬂarcg cgpacitacion en el campo.

ntabilidad

i rtancia d& la CO
Lﬂ'

cuentas claras: amistades largas....

cuentas y NO cuentos....

llevar registros para saber de donde viene y co-

pilidad permite ¢
mo se gasta el “dinero”.

(a conta

£ un registro Y manejo ordenado de todo lo que entra a la Cooperativa
(INGRESOS) y de todo lo que se gasta (EGRESOS).

cuando se habla de contabilidad, hay tres términos muy Gtiles que deben estar

daros, y son:

1. Activo
2, Pasivo
3. Capital

(Qué esel Activ 0?

& el coniy :
VedwarniEng? de bienes y derechos que posee la Cooperativa para su uso Y apro-
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T

Los activos constituyen las fuentes econdmicas
hayan de beneficiar las operaciones futuras,
» Ejemplos de activps que puede poseer la C°°Derativ
nos, fincas, maquinaria (ber;eﬁcm humedo, beneﬁC]oas n: e N
' ientas, papeleria, etc, €Co (W
equipo, herram » Pap , etC ), m"bilia’n?fe-
¥

¢Qué son los Pasivos? o
Es el conjunto de deudas y obligaciones que contrae yng o

.
go plazo. e Drto
a |&r.
» Ejemplos: préstamos bancarios, compra de iNsumos 3 Crédi
por pagar, etc. o, e
g

éQué es el Capital?

Esta constituido por las aportaciones de los duefios (en este cas

utilidades o pérdidas y representan los recursos invertidos por ell OOS los Sociog .
5 13

Las cuentas de Activo, se subdividen en: Activo i

y Activo Diferido. ¢ Clrculante, Actiy, Fijo
ACTIVOS

Activo Circulante

Bienes y derechos en constante movimiento :
en dinen\{o efectivo. I 0 ReiiRc Conversigy
Caja

Bancos

Clientes

Documentos por cobrar
Deudores Varios

e Inventarios

Activo Fijo

Esta formado por todos aquellos bienes y derechos propiedad del negocd
que tienen cierta permanencia vy fijeza, que la Cooperativa los ha adquirico
con el objeto de desempefiar sus funciones y no el de venderlos.

e Terrenos

Edificios

Patios

Maquinaria y Equipo

Herramientas

Escaneado con CamScanner
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F(‘N wp? " ent0: :
e 9 ondM=Tg papeleria y utiles
:hﬂ ) o Material de empaque
, Material de aseo
. Propaganda y publicidad
s Primas de sequro
, Rentas pagadas por anticipado
., Intereses pagados por anticipado
. Suscripciones pagadas por anticipado
o 125 cuentas de Pasivo sé §ubdividen en Pasivo a Corto Plazo,
p,sim;sg Largo Plazo ¥ pasivo Diferido.
pas

pasiv0 @ *,  or todas 13s deudas y obligaciones contraidas por la Coope-

Fotd fornl]s olazo menor de un afio.
« Proveedores
« Impuestos por pagar
o Documentos por pagar
« Préstamos bancarios
« Acreedores varios
« Préstamos hipotecarios

pasivos a Largo Plazo ‘
son las deudas Y obligaciones contraidas por la cooperativa y que se Ven-

cen en un plazo mayor a un afio. Entre ellos estan:
« Documentos por pagar
e Préstamos bancarios
e Acreedores varios
e Préstamos hipotecarios

Pasivo Diferido
Son las cantidades cobradas antes de la fecha de vencimiento por las que

Zeﬂ;liﬁc:a obligacion de prestar un servicio, posteriormente se convierte €n
llidad una vez prestado el servicio. Entre ellos estan:

Rentas cobradas por anticipado

Intereses cobrados por anticipado

Servicios cobrados por anticipado

Honorarios cobrados por anticipado
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Y la cuenta de Capital se subdi-
vide en Capital Sacial y Re-
sultados Acumulados.

Capital Social

Es la suma de las aportaciones
efectuadas por los socios o due-
nos de la Cooperativa.

Resultados Acumulados del Periodo
Estan formados por las utilidades o perdidas obtenidas en ejercigiog
riores o durante el periodo.

» Utilidad (o pérdida) de afos anteriores

» Utilidad del periodo

dnte.

Las cuentas anteriormente enunciadas, son las cuentas de un Balance Ge-
neral. El Balance General es un documento contable que muestra la ;-
tuacion financiera y econdmica de la cooperativa a una fecha determinad;
Se dice que el Balance General es como una "foto" de la empresa CoopEra:
tiva, ya que muestra la realidad de lo que posee a su favor (Activo), lo que
debe (Pasivo) y lo que le queda de Patrimonio o Capital.

El Balance General mide la riqueza de la cooperativa.

¢Como se analiza o interpreta un Balance General de una mane-
ra sencilla?

Primero que nada, el Balance General mide la riqueza de
una empresa, es decir la suma del Activo refleja todo lo que
tiene la cooperativa, y qué tan grande es en términos eco-
némicos.

Los activos deben ser mayores que los pasivos, esto expresd
en terminos generales que con, lo que la cooperativa posee
a su favor, puede pagar sus deudas (pasivos).

ianifi R s Silos pasivos o sea las deudas son mayores que los Activo®
>!gnifica que los socios tendrian que aportar mas capital para cubrir esa diferencia; € ind
['2 que la cooperativa no est4 en una buena situacién financiera.
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que le permite a la cooperatlva conocer si gané o perdié al final de un
men:c?d uctivo o "ejercicio econdmico", Se entiende por ejercicio econémico a las
cclo P ductivas realizadas en un afio calendarlo, Por, ejemplo de Octubre a Sep-

ro
sdl-; Enero a Diciembre.
0

resultado 5€ convierte en la relacién de Ingresos menos Egresos, o que

El eswd;,ﬂ%a utilidad 0 pérdida.
ylta

Si los Egresos son mayores que los In-
gresos, entonces tendremos una pérdi-
da; pero si los ingresos son mayores a
nuestros egresos, tenemos una Utilidad,
que es lo que busca la Cooperativa.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS Y VALORACIONES

Una vez realizado el Taller 11 “Modelo Administrativo-co,,ta

Cooperativas Agropecuarias en Honduras" - de la maner, € Par,
plicd, se procedio a realizar el trabajo de campo en cada Co0peratiy; € gy,
nera de réplica para la puesta en practica de todos los ConoCimignty 3 ma.
cos adquiridos, con el objetivo de materializar el fq rtalecis _basi.
administrativo empresarial en cada una de las cooperativas, Mignt,

A aquellas cooperativas que actualmente cuentan con equipo de m

(RAOS, CARUCHIL, COMISUYL, COCASIOL, COAPROCL, CARSBIL (excgum
COARENE) se les ha instalado el software contable MONICh g (capgu
mencionar que cada cooperativa sufrago los costos de su propio Soﬁwaree
trabajando y definiendo su propio catdlogo de cuentas dentro de |3 coo;:g
rativa, incluyendo el ingreso del inventario de productos en aquellos Casos
que cuentan con tienda de insumos (Ej. COCASJOL); cada cooperativa .
tablecié sus pardmetros de facturacion, cuentas por cobrar y manejo de
cuentas corrientes (de ahorro y cheques), de esta manera se facilita el em-
poderamiento del conocimiento y el proceso queda como algo institucional-

propio que podra cambiar en el tiempo (ellos podran “modificar” el modelo
pues ellos lo han disefado).

I

Asimismo, se les ha instalado el Programa Declaracion Electronica de
Tributos (D.E.T.), con el objetivo de que puedan cumplir la Ley de pre-
sentar su declaracion formal de impuestos, junto a su resolucion de exone:
racion de impuestos a inicios de cada afio, y ejercer legalmente la exonera-
cion de impuestos a que tienen derecho.

Ahora bien, a aquéllas que no cuentan con un Sistema de Cémputo (CAR:
PROL, COCANEL, COAQUIL, CAUFUL y CABRIPEL) se ha enfocado 3 plrf-‘s
fundizar en la actualizacion tanto de sus libros auxiliares como {_:ontab Seu
(brindandoles la debida y oportuna asesorfa en el manejo de los mism

7 H ns-
rayado, llenado, etc.), igualmente el envio de informacion ¥ r8_9|5tf°ec: o
tante con el IHDECOOP. En este sentido, ademas, se ha focalizado

el
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. tengan autorizados por el IHD
5| para que € S PO ECOOP sus tres
5 espﬁzs principales (libro diario, libro mayor, y libro de inventarios y

.ances) ' ’

remente, €N el mes de noviembre/06, se subcontrataron dos

WV xpertos en matena de Contaduria, con el objetivo de que a la
U de se uimiento de campo del afio 2007, éstas cooperativas
pﬂmera yalizados SUS libros, los activos con sus respectivas depreciacio-

viere” manejo claro y efectivo
nmgros auxiliares, la' pues-
ge >’ s tica del archivo de

soporte conta-
, recibos, compro-
o conocidos como
cotizaciones, con-
entrada Y salida de la
etc.), dandole un rum-
bio positivo a la admi-

e .
@ mentacion
ple (f@
pantes de pa
troles de

bodeg?s
bo y caM

- . Los libros contables exigidos por el
nistracion de cada cooperativa. IHDECOOP son: Libro Diario, Libro Mayor
y Libro de Inventario y Balances.

Finaimente, 12 cooperativa COCASAM, dado su interés por un software en
particular; solicitd un monto equivalente al disponible por el proyecto para
fortalecerla en este temay asi complementar el costo con recursos propios
para la adquisicion de ese software en particular. Por la madurez de esta
cooperativa, su situacion administrativa-contable estd en un nivel poco
aceptable, pues al llevar registros €n hojas de calculo no especializadas
para tal funcidn, enfrenta limitantes que, con la implementacién del softwa-
re contable se veran superadas. En estos momentos ocurre dicho proceso
Y se espera que al cierre del 2007 su situacion contable sea moderna 'y méas
eficiente que en la situacion que se encontro al inicio del proyecto.
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Dimensién Administrativo-Contap,
Pgrq lo que - _reﬁere e tes de iniciar el proyecto: X Se ten
siguientes objetivos planteados ante (o} 3 o

Capacitacion en aspectqs administrativos y contables:

v Sistema contable

» Contabilidad para no contadores.

» Interpretacion de estados ﬁna.rzczeros |

» Interpretacion e implementacion de recomendaciones de aud,
» Manejo de inventarios para salida en bodega. Orjy
Ahora, y al momento de la produccion de este libro (medio térming a
yecto) se puede decir que se cumplieron los siguientes objetivos: Pro.

* Capacitados 26 lideres para la implementacion de/ Sistema cpy
en cada cooperativa e

" Establecido el sistema contable en cada cooperativa

* 13 equipos de lideres facilitando el andlisis e interpretacion ge los
tados financieros. w

Los objetivos alcanzados hasta ahora son positivos, el procesg continda

aunque las visitas de campo tenian como objetivo poner en Practica todo |
aprendido durante los talleres en el corto plazo, la realidad de Ia vida de las
cooperativas muestra que entre teoria y practica hay una distancia que my-
chas veces se puede medir “por el tiempo que se tarda en ver Jos
efectos del entrenamiento’ y esas diferencias en tiempos de implemen-
tacion de las iniciativas suele darse por mdltiples limitantes. Hasta ahora no
todas han sido capaces de Implementar sus sistemas de manera eficiente
en el corto plazo, pero como Io mostraron las tablas de ilustracion, todas
van en camino a la instalacién de mejores practicas para llegar a edificar
una administracién en su cooperativa, lo cual es muy positivo si se conside-
ra que la intervencion en esta dimensidn lleva apenas varios meses; algu-
nas yariantes se estan observando por medios alternativos, pero igualmen-
te validos y costo-eficientes, siempre y cuando se asegure que la capacidad
humana de interpretacion y toma de decisiones sea construida. Por ejem-
plo: CAUFUL, COCANEL y CARPROL no tienen personal contratado paré
llevar a cabo la contabilidad en sys Cooperativas, por lo cual se limitan 2
rggistrar facturas para todos SUS movimientos a io largo del afo y poste:
riormente subcontratan localmente 3 peritos mercantiles colegiados €n €
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%‘z ondurefio, para alcanzar el objetivo de cerrar sus operaclones
0 jegal : yalizar sus libros. Esto ocurre especiaimente por limitantes

i afio act no, Y, aunque cuyas limitantes se buscan romper median-
Cadaecur‘-;f’ hl,’,ma ier'\to permanente del proyecto, se espera potenclar esas
¢ r| awmpanam diante una formacion de capacidades destinada al en-

- e
ath;s sgtema administrativo, sus herramlentas y la interpretaclon

end™ ma de Jecisiones de su cooperativa.
a
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CONCLUSIONES

El presente libro sirve para plasmar algunas conclug;

ceso que vale la pena compartir con |a COMunidag Oneg de
muestra buenas intenciones para buscar la reduccién de lcoaneram,-,b'
comunidad del desarrollo que permanentemente busca Encoa b'(!'m' gff
herramientas de intervencion y a las comunidades - actgrgtrar en
propio desarrollo - para facilitar elementos clave que foc pe:’ Clave ¢, .
tenibilidad. La primera conclusion es que Ia temprana inter :mtar} y wl
realidad y la actualizacion inmediata a la hora de inicjar la epee on e |,
proyecto guarda estrecha relacion con su éxito Inmediato, ASECL:;:IGH de
la etapa de instalacion del proyecto y la consecuente identiﬁéa €Spugs g,
realidades de las 13 cooperativas que apoya, incluyendo e Dern??n‘ ¢
de sus lideres, permitié planificar de manera efectiva un fo 'nr_jrv'ldum
personalizado, basado en el entendimiento de los individuos y de ;ec'm""“tﬂ
rativas en cada caso. 9 Coope.

En materia administrativa/contable, desde el principio se noté yn gran i

rés por parte de las cooperativas en aprender sobre esta dimensign nte]
avanzar en esta dimension se puede ver materializado dicho interés prvua-
ba de ello es el gran nimero de participantes durante los tres dias 'del ta-
ller. Para el taller del grupo 1, se invité a 30 Personas para que asistieran y
llegaron 32 participantes. De ellos 7 mujeres y 25 hombres, todos con roles
clave dentro de sus cooperativas. Lo cual también muestra que, ademas del
alto interés despertado, la participacion de género resultd favorable (22%),
dada la baja proporcién de mujeres que componen “estructuralmente” las
asambleas actuales de estas cooperativas. Igualmente, al taller para el gr-
po 2 asistieron 23 participantes; 9 mujeres y 14 hombres. En realidad se
pudo observar que estas cooperativas han venido mejorando su distribu-

cion de roles, y cada vez mas se cuenta con las personas clave que juegan
un rol en la administracion de cada cooperativa.

El proceso de fortalecimiento administrativo-contable ha visto su maf
materializacion en las réplicas de campo (es decir, durante el DYPCQSOSE
mplementacién préctica), en donde se verifica y se trabaja en conjunto =
los participantes Para la adaptacién de los conocimientos adquiridos €
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«Modelo ,qdmmistraﬂvo-(.‘ontabfe para Coo,
' geguin |0s recursos disponibles en cacﬁeg‘f,f,’g‘“ Agropecuarias

i4n Interesante €s que en el grupo n

Jnclus : PO NUMEro 2 no se han vis

r drasticos q:rii gz 2?1?1 VIs}t?J en el grupo ndmero 1, |; razénvtfw o
‘-ﬂle * o grupo P A a situaclon més elemental que la de ruJ 02
¢ en la mayoria de los casos ya practicaban algunas baseg dgigr

d p
os tenian un sistema casi
acion © _ consolidado, a lo
n umejoradorn de IO encontrado_ I Cual e! DI'O'{ectO 5&

onclusién final del proceso es que el recurso humano sigue siend
dave Y el centro para el éxito de los emprendimientos de des:::rrorheﬂi o la
suU actitud y empeno depende el grado de avances a cosech 0, pues
as 1as cooperativas han realizado un gran esfuerzo en el ar. Aungue
octo, €S posible resaltar los avances muy notorios experirﬁ;istzzt;p;g

Jlgunas cooperativas que se han empefiado en avan ,
vidad (EJ. COMISUYL, COAQUIL y CARUCHIL). zar con mayor agresi-
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RECOMENDACIONES

Buscar desarrollar razonamientos precisos y _adaptados a las Esp
pero basados en marcos conceptuales coqsgstentje's, para Permit, urﬁl&g
rrollo a través herramientas (como la administracion) que |e D@fmite dogy
emprendedores rurales alcanzar sostemblhdac! de sus Organizaciy naga*%
mayor transparencia posible hacia sus 'comunldadgs, Todo sto, Cons Vi
tes de que el desempefio esta en funcion de la actitud Y entrenany SCign,

4 ] Ie
recurso humano, el cual debera ser siempre el centro de los empren;tn?_def

Ien.
tos.

Siempre que se busque la construccién de Capacidades, viz est
emprendimientos (y especialmente en el tema de administracidn) ser

mienda fuertemente la adaptacién de las herramientas didécticas; la ,.eq?“
dad precisa de cada sujeto en atencion, al grado de denominarlo “enfo;il‘
personalizado”. .

S tipode
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Este libro se termind de imprimir
en los talleres de Litografia Lopez, S. deR. L.,
en el mes de julio del 2007,
su edicion consta de 250 ejemplares.
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